Escola Secundaria com 32 ciclo Fernao
Mendes Pinto

RELATORIO DE
AUTO-AVALIACAO

Ano Lectivo 2010/2011

Common
Assessmeant
Framework

L s e
[LIFE Sl
- - -

Eur:p-:m Insfituie
of Public Adminisiration

Equipa de Auto-Avaliacdo da Escola Secundaria com 32 ciclo Fernao
Mendes Pinto



RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

Indice
1. SUMARIO EXECUTIVO ..ottt sttt sttt ae et b s bbb s snas 5
I 0] o} =Yord )Y o X Lo ) 201 -1 o ] o o T SRR SRR 5
1.1.1. ANAlise SWOT da ESFIMIP .....eviiiiiiie ettt ettt ettt e s aee e s sabee e s s 5
1.2. Metodologia UtiliZada ........ccueeiiiiiiiiieiee e e 7
1.2.1. O Modelo CAF (Common Assessment Framework) .........ccceeeeeeieeeeecieeeeecieeeeecieee e 9
1.3. Resumo dos principais reSUltados..........ccooeuiieiiciiie i 13
2. ENQUADRAMENTO ...ttt ettt ettt sttt ettt b e sbe e st et e et e e sbeesbeesaeesanesabeebeenbeennees 14
2.1. Origem do Projecto NO ESFIMIP ........uiiiiiiiiee ettt ettt et et e e st e e s aae e e e sbaeeaeeans 14
2.2. Objectivos da AULO-aValiaga0.....ccccuiiiiiiiiie ittt e e s e e e sbee e e eaes 14
3. PREPARACAO E CONDUGAOQ DA AUTO-AVALIACAD .....ooevvereeeieeeteeeeeeee e 16
I B =T o= = Tor- To l I o] o o [V or- o JNuu USRS 16
3.1.1. Equipa de Aut0-avaliagao........cccceeuieiiiciiee ettt 16
3.1.2. InStrumentos UtiliZados. ......cooeiiiiriieieeee e 16
R S Yo To l o [N ole] o YU T Y [or- ot [ PRSP 19
3.3. ReCUrsSOS UtIliZadOs ....c..coieiriiiiieieeieeseeseee ettt 20
4. RESULTADOS DA AUTO-AVALIAGAD .....oovevvetieiieteteeetetetee ettt ese e se s s sessasenenes 21
B N YT o L=l o T ol o Y= Yok [ N R 21
4.2, PESSOAI DOCENTE .....eetieiiiie ettt ettt sttt b e bt sae e et e e beesbeesaeesane e 21
N B O | - (o1 (=] 4 Yot~ [ J OO PP UPPPP PP 21
4.2.2. Nivel de satisfacdo do Pessoal DOCENTE ........ccveiiiiiiiiiiciiee et 23
4.3. PeSS0al NGO DOCENTE......ceiuiieiieieeieeiee sttt s r e s 24
T B O T - [ (= 1.2 Yor- [ o USRI 24
4.3.2. Nivel de satisfacdo do Pessoal NGO DOCENTE .......cccueeeeecviieeeeiiiieeeeciieee et e et 26
B4 ATUNOS. ...ttt ettt ettt st e e st e st et e s ae e e s be e e sab e e s b e e e be e e s b et e be e e e ar e e s reeesnreeeares 27
N B - T Aol o - [ Lo PP UPPPRRR 27
4.4.2. Nivel de Satisfagdo dOS AlUNOS.......cuuiiiiiciiiie it e e earae e 27
4.5. Pais/ENcarregados de EAUCAGCE0.......civiiviereerteerteesteecreereere e teesteesaeesaveenreebeesteesanesaseeans 30
N W - T ol o - [ o SRR 30

Equipa de Auto-Avaliagdo 2



RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

4.5.2. Nivel de satisfacdo dos Pais/Encarregados de EJUCAGE0.........cccvvreevveeeieecreeeenreenne, 30
4.6. EQUIPa de AULO-aValiaga0....cccccuiiieeeiiiie ettt et e e e et a e e e s et e e e et a e e e e anaeeean 33
4.6.1. Resultados da Grelha de aut0-avaliagao........cceeeivciiiiiiiciiee e 33
4.7. Resultados Finais da Auto-Avaliagdo | Pontos Fortes e Areas de Melhoria.................... 34
oy O =Y o T A I W T =T =T Vo TR 36
4.7.2. Critério 2 | Planeamento e EStratégia.........ccccvueeeeueiiiiiiciiee e 37
4.7.3. Critério 3 | Pessoas (Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente) ........ccccveeeveeeenvenee. 38
4.7.4. Critério 4 | Parcerias @ RECUISOS .....uieiueeeiieeeriieecieeesteesteeestteesteeestaeesaseeessaeesnseeenens 39
4.7.5. CritErio 5 | PrOCESSOS ..eecuveieierieiiieeitieesteeestteesteesteeessseesseeessseesnsasessseesssessseeesssessnses 40
4.7.6. Critérios 6 | Resultados Orientados para o Cidaddo/Cliente (Alunos e
Pais/Encarregados de EAUCACE0) ....ceeeieeieiiieeie ettt et ettt ettt e e ete e eetreeeteeenaneens 41
4.7.7. Critério 7 | Resultados relativos as Pessoas (Pessoal Docente e Pessoal Ndo
B0 To=] 01 =) RS URPS 43
4.7.8. Critério 8 | Impacto Na SOCIEAAUE ....cccueeeiieeieecee e 44
4.7.9. Critério 9 | Resultados de Desempenho Chave .........c.cccceeeviieeceicciecciee e 44
5. PLANO DE ACGAO DE MELHORIA ......coiiiiieieiete ettt se s s seaeseaas 45
5.1. AccGes de melhoria por critérios seleccionados........ccccvveeeecieieieciiee e 45
5.2. Descricdo dos critérios de priorizacdo das Ac¢oes de Melhoria.......eeeeeeeeciviveeeeeeeiiennn, 45
5.3. Tabela com Ranking dos Aspectos @ Melhorar.........coovcieeiieciiie e esee e 46
5.4. Visdo geral dos PIanos de Melhoria ......c..eeiiiiiieiiiiiiecccieee et 48
5.4.1. Plano da Acgdo de Melhoria d.......ooooeiiie ittt ettt e e e e e 49
Descricdo da Acgdode Melhoria 1 ...............ooooiiiiiiiic e e 49
Cronograma da Accdode Melhoria 1 ...........coooiiiiii i 50
5.4.2. Plano da Acgao de MEeINOria 2.......ceiiiiiii ittt e e e e 51
Descricdao da Acgao de Melhoria 2 ...............oooviiiiiiiiii e 51
Cronograma da Accao de Melhoria 2 ...........c.ovieieiiii i 52
5.4. 3. Plano da Accao de MEelhoria 3........oouiiie ittt e e e e e 53
Descricao da Acgdo de Melhoria...............c.oooiiiiii i s 53
Cronograma da Accdo de Melhoria 3 ...........cooiiioiii i 54
R Ol o Ty [ [T = Yol LTl i F= Y RSP SRR 56
8. BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt ettt sttt et b e s b st st e et e e b e e s neesane e 58
T AINEXOS .ttt e e e et e e e e e e e a bttt e e e e e e e b bbeetee e e e e e brraeeeeeeeeennraneeeas 59
Anexo 1 — Cronograma da implementacgao do processo de auto-avaliacdao da ESFMP...... 59

Equipa de Auto-Avaliagdo 3



RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

Anexo 2 - Andlise Swot | Escola Secundaria Ferndo Mendes Pinto.........cccceeecveeeveeeenreennee. 61
Anexo 2.1. — Compilagdo SWOT ESFMP /PONTUAGCEOD ....cveveeuieeeieeeiieecree ettt 62
Anexo 3 — Questionadrio aplicado ao Pessoal Docente da ESFMP..........cccccovveveeeeeeccnnnnnenn. 63
Anexo 4 — Questionadrio aplicado ao Pessoal Nao Docente da ESFMP .........ccccceeeeeennnnnenn. 67
Anexo 5 — Questiondrio aplicado aos Alunos da ESFMP ..........cccovveeeeeeieccciiieeeee e, 71
Anexo 6 — Questionario aplicado aos Pais/Encarregados de Educac¢do da ESFMP............. 73
Anexo 7 — Grelha de Auto-Avaliagdo (EVIdENCIas) ...cc.eeeeecviieeeeciiee et 75
Anexo 8 — Nivel de adesdo da populagao da ESFMP........coeiivciiiiiriiiieiccieee e 98
Anexo 9 — Grau de satisfacdo por indicador nos diferentes departamentos ..................... 99
Anexo 10 — ESFMP-PD - Anadlise estatistica por departamento.......cccccceeeveeeeeiiveeeeicnnennn, 101
Anexo 11 — ESFMP-PND - Grau de satisfacdo porindicador........ccccccveeeeviieeecciieeeecnnenn. 109
Anexo 12 — ESFMP-PND — Analise estatistiCa.......cccceereereenienienieeseeseeree e 111
Anexo 13 — Nivel de Satisfagcdo dos Alunos por ano de escolaridade..........ccccccveeeennnnn. 116

Anexo 14 — Nivel de Satisfagdo dos Alunos — Andlise estatistica por ano de escolaridade

........................................................................................................................................... 117
Anexo 15 — Nivel de Satisfacdo dos Encarregados de Educacdo por ano de escolaridade

........................................................................................................................................... 123
Anexo 16 — Nivel de Satisfacdo dos Encarregados de Educacdo -Analise estatistica por ano
o L T olo] =T Te F=To LIPS UPPPPRS 124
Anexo 17 - Resultados dos questionarios aplicados e da auto-avaliagdo...........cceceuuneee.. 130
Anexo 18 — Aperfeicoamento da Accdo de Melhoria .......c..eeveeciieeecciie e, 131

Equipa de Auto-Avaliagdo 4



RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Objectivo do Relatdrio

O presente relatério tem como principal objectivo proceder a apresentacdo do
processo de auto-avaliacdo realizado na Escola Secundaria com 32 ciclo Fernio Mendes
Pinto (ESFMP), que decorreu durante o ano lectivo 2010/2011. Para a realizagdo desta auto-
avaliacdo, a ESFMP recorreu a um modelo europeu de auto-avaliaggo CAF (Common
Assessment Framework), criado para o efeito, envolvendo todos os elementos do Pessoal
Docente e Pessoal Ndo Docente, bem como alunos e Pais/Encarregados de Educacdo

(cidaddos/clientes).

Neste relatério, serdo reportadas, de modo mais sistematizado, todas as fases do

processo de implementacdo da auto-avaliagdo, nomeadamente:

= (Os objectivos que presidiram a implementacdo da auto-avaliacdo na ESFMP;

= O cronograma elaborado para a implementacdo do processo de auto-avaliacao
(Anexo 1);

= A preparagao, conduc¢do e execugdo do processo;

= QOs resultados obtidos com este processo;

* Os Pontos Fortes e Areas de Melhoria, resultantes do processo de auto-avaliacdo;

= QOs planos de AcgOes de Melhoria decorrentes deste processo de auto-avaliagdo.

1.1.1. Analise SWOT da ESFMP

No inicio do seu processo de auto-avaliagdo, a ESFMP fez um diagndstico
através de uma andlise SWOT. Com esta metodologia, a equipa de auto-avaliagdo
identificou os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e ameagas para o
desempenho da ESFMP (Anexo 2). Depois de identificados todos estes aspectos, cada
um dos elementos da equipa de auto-avaliagao, individualmente, pontuou, numa

escala de 0 a 5 em fung¢do da importancia/releviancia (0 = nada importante e 5 =
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Extremamente importante), cada um dos aspectos identificados na respectiva analise
(Anexo 2.1.). Esta pontuac¢do teve por objectivo enquadrar esta Escola na ilustracdo

grafica da Analise SWOT, de modo a perceber em que quadrante a ESFMP se insere.

Neste sentido, segue-se a apresenta¢do da ilustragdo grafica da Andlise SWOT

da ESFMP:

PONTOS FORTES (S) (sw=0,58) PONTOS FRACOS (W)

OPORTUNIDADES (O)

o

(0-T=-0,44)

AMEACAS (T)

. Posicionamento da Escola Secundaria Ferndo Mendes Pinto, apds elaborada uma analise SWOT
inicial da Escola.

Por observa¢do da ilustragcdo grdfica, podemos verificar que a Escola se
encontra no quadrante Ameacas/Pontos Fortes (ST). Ou seja, através desta anadlise a
equipa de auto-avaliagdo verificou que na escola predominam os pontos fortes em
detrimento dos pontos fracos. No entanto, a escola depara-se com muitas ameacgas,
quer ao nivel de situacGes econdmicas deficitarias por parte da comunidade
envolvente, quer ao nivel da ndo colocagdo, na escola, de equipas técnicas e
multidisciplinares que permitam respostas educativas socialmente integradas, quer
ainda devido a falta de assistentes operacionais e técnicos em resultado da aplicagdo

da legislacdo em vigor.
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Depois de realizada esta andlise a equipa de auto-avaliagdo iniciou, entdo, o
processo de auto-avaliacdo, recorrendo a implementa¢cdo do Modelo CAF (Common

Assessment Framework).

1.2. Metodologia utilizada

Actualmente, a avaliacdo (externa e interna) é um tema preponderante em toda a
Administracdo Publica, nomeadamente ao nivel das Escolas (pré-escolar, escolas do ensino
basico e secundario). Esta preocupacdo comecgou a tomar alguma visibilidade no final dos anos
80, ainda que nessa altura nado se falasse de avaliacdo, mas da participacao de todos, tal como

se verifica através da Lei de Bases do Sistema Educativo.

Com a publicacdo da Lei n.2 31/2002, de 20 de Dezembro, institui-se um “Sistema de
Avaliacdo da educacdo e do ensino ndo superior”, no desenvolvimento do preconizado pela Lei
de Bases, define-se a estrutura da avaliacdo com base na auto-avaliacdo e na avaliacdo externa
(art.2 59), determina-se o caracter obrigatdrio da auto-avaliacdo (art.2 62) e o grau de

abrangéncia e complementaridade da avaliagcdo externa (art.2 89).

De acordo com o estabelecido no seu artigo 39, este sistema de avaliagao prossegue

objectivos como:

> Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdo e
dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

> Dotar a administracdo educativa e a sociedade em geral de um quadro de
informagdes sobre o funcionamento do sistema educativo;

> Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia
e responsabilidade nas escolas;

> Permitir incentivar as ac¢bes e os processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas;

> Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participacdo
activa no processo educativo, valorizando o seu papel;

> Garantir a credibilidade do desempenho das escolas;

> Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo;

Equipa de Auto-Avaliagdo 7
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» Participar nas instituicbes e nos processos internacionais de avaliagdo dos

sistemas educativos.

Desde os finais dos anos 80 foram surgindo varios sistemas de avaliacdo (externa e

interna), em Portugal, entre os quais poderemos destacar os seguintes’:

Projecto “Melhorar a Qualidade”;

Programa Avaliacdo de Escolas Secundarias (AVES);
Modelo de Avaliagdo das Escolas Profissionais;
Avaliagdo do Funcionamento global das escolas;
Auditoria Pedagdgica;

Avaliacdo Integrada do Desempenho das Escolas;
Observatério da Qualidade da Escola;

Aferi¢do da Efectividade da auto-avaliagao;

LN N N N N N RN

Projecto Qualidade XXI.

Sensivelmente a partir do ano 2002, comecaram a ser implementados os seguintes

modelos de auto-avaliagdo, nas escolas:

v' EFQM (European Foundation for Quality Management);

v CAF (Common Assessment Framework).

Urge salientar que apesar da necessidade de avaliagdo interna das escolas estar
contemplada na legislacdo e através do Parecer n.2 5/2008, emitido pelo Conselho Nacional da
Educagdo, ndo existe a indicagdo de um modelo de avaliagdo interna que deva ser seguido,
deixando essa decisdo as escolas, que poderao optar pelo modelo que melhor corresponder as
suas necessidades. Apds o relatério de avaliagdo externa, realizado em Margo de 2008, a
direccdo da ESFMP prop0s a criacdo de uma equipa para integrar o Centro de Estudos de Auto-
Avaliacdo da Escola (CEAA), que orientou o seu trabalho com base num projecto organizado
segundo as dimensdes inerentes a alguns modelos de escolas eficazes. No terceiro ano da
existéncia do CEAA, a direccdo sugeriu que alguns dos membros frequentassem a ac¢do CAF,
para contactarem com outro modelo de auto-avalia¢cdo da escola, com o pressuposto de que

um modelo de auto-avaliagdo deve permitir uma adaptabilidade a realidade da escola, de

! Parecer n.° 5/2008 — Parecer sobre a avaliagéo externa das Escolas, elaborado pelo Conselho Nacional de
Educacéo.
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modo a conduzir a um diagndstico real e verdadeiro, o que é possivel através da

implementacdo do modelo CAF.

Neste sentido, ao fazer a sua auto-avaliagdo, a ESFMP demonstra uma preocupacao
em ir ao encontro dos objectivos definidos no Programa do XVII Governo Constitucional,

nomeadamente:

1.2) Reforcar a participacdo das familias e comunidades na direc¢do estratégica dos
estabelecimentos de ensino;

2.9) Reforgar as liderang¢as das escolas, o que constitui reconhecidamente uma das
mais necessdrias medidas de reorganizacéo do regime de administracdo escolar;

3.9) Reforcar a autonomia das escolas (...) instituindo um regime de avalia¢do e de

prestagdo de contas.

1.2.1. 0 Modelo CAF (Common Assessment Framework)

O Modelo da CAF foi apresentado em 2000, na 1.2 Conferéncia da Qualidade das
AdministracGes Publicas, onde os responsaveis pelas administra¢cdes Publicas dos quinze se
comprometeram a divulgar e a promover a utilizacdo da CAF nos respectivos paises. Este
modelo é definido como uma metodologia de gestdo que visa optimizar a Gestao Publica,
eliminando a burocracia, motivando os funcionarios e indo ao encontro das necessidades
dos cidaddos/clientes do Servigo Publico, através da auto-avaliagdo permanente dos niveis

de desempenho dos Servigos.

A CAF faz parte do Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragado
Publica (SIADAP), uma vez que este tem duas vertentes, uma delas referente a avaliacdo das
pessoas e a outra relativa a avaliacdo das organizagOes, esta ultima enquadrando a CAF, como

um modelo de auto-avaliagao.

Uma vez enquadrada neste ambito, a CAF foi concebida, desde inicio, com a finalidade

de contemplar varios objectivos, nomeadamente:

a) Desenvolver programas de Qualidade nas Administracdes Publicas;

b) Desenvolver a melhoria continua e reforcar a modernizacdo administrativa;

Equipa de Auto-Avaliagdo 9
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c) Ser um instrumento de mudanca das administracdes europeias para a

complexidade da nova sociedade do século XXI.

Sendo assim, passamos de seguida a apresentacdo do modelo da CAF, para depois

passarmos para a sua adaptabilidade a uma Instituicdo de Ensino Nao Superior.

MEIOS ) RESULTADOS
Planeamento e Resultados
Estratégia Orientados para os

Cidad3os/Clientes

Lideranga 5 Processos Resultados do
(SR Resultados relativos Desempenho
as Pessoas Chave
Parcerias e Recursos Impacto na Sociedade

€ APRENDIZAGEM E INOVACAO
Fig. 1 : Modelo CAF 2006 | Fonte: Manuel CAF 2002 (www.dgaep.gov.pt)

Este € um modelo que se baseia na andlise organizacional que, se for aplicado de uma
forma continua e sistemdtica, vai permitir as organizagGes publicas fazerem uma auto-
avaliacdo a custos reduzidos. A sua implementagdo tem como principais objectivos
desenvolver uma cultura de Servigo Publico orientado para o cidaddo/cliente, bem como uma
cultura de gestdo estratégica na qualificacdo e responsabilizacdo das pessoas e no
desenvolvimento de praticas de comparabilidade institucional e pedagdgica, a qual se
denomina por Benchmarking (que se baseia numa troca de experiéncias e ideias com o

objectivo de desenvolver uma aprendizagem comum com as melhores praticas).

A CAF é uma metodologia que, ao ser aplicada sistematicamente, da a conhecer, em
cada momento, as exigéncias dos cidaddos/clientes, dando a oportunidade a organizacdo de
assumir uma posi¢do pré-activa indo simultaneamente ao encontro das suas necessidades.
Deste modo, as conclusGes que vdo sendo retiradas deste processo devem funcionar como
uma informacdo de suporte a decisdo, permitindo construir novos projectos de mudanga e de
inovacgdo, sempre com o objectivo de envolver todos os intervenientes e aumentar a satisfagao

dos seus cidaddos/clientes.

Equipa de Auto-Avaliagdo 10
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Assim, este modelo é encarado como um instrumento facilitador da mudanga na
Administracdo Publica e, consequentemente, da Reforma Administrativa, j3 que visa a
moderniza¢do dos Servigos Publicos e a orientagdo dos Servigos para o cidaddo/cliente. Por
outro lado, é um modelo que pressupde que a sua implementacdo seja feita de modo
participativo, a fim de envolver todos os intervenientes, pois serdo eles os dinamizadores de
todo o processo. Por serem as “pecas” fundamentais para a dinamizacdo de todo este
processo, os intervenientes sentem-se mais envolvidos e, consequentemente, mais sensiveis e

atentos as necessidades dos cidaddos/clientes, fazendo um esforgo para as satisfazer.

Ao implementar este modelo, a organizacdo tem por base fazer um diagndstico
organizacional, ou seja, ver quais os seus pontos fortes e quais as areas que devem ser alvo de
uma melhoria, o que nos leva a uma perspectiva de melhoria continua. Assim, fica implicito
gue o modelo da CAF se encontra intimamente ligado ao conhecido ciclo da melhoria continua
(Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming), nomeadamente pela implementa¢cdo do modelo que se faz

passando pelas quatro fases no ciclo de melhoria continua:

I.  Plan (planear): nesta fase, estabelecem-se os objectivos e os processos necessarios para
apresentar resultados de acordo com os requisitos do cidaddo/cliente e as politicas da
organizagao;

Il. Do (executar): nesta fase, implementam-se os processos, ou seja as medidas de
melhoria;

M. Check (verificar): ja nesta fase, procede-se a monitorizagdo e das medidas
implementadas e analisam-se os resultados obtidos;

V. Act (implementar): nesta fase, empreendem-se ac¢des com vista a melhorar
continuamente o desempenho dos processos; e depois da implementacdo desta fase,
faz-se novamente um diagndstico organizacional, de forma a reavaliar a situacdo da
organizacdo e apontar novas medidas de melhoria, cumprindo, assim, o ciclo do

processo avaliativo.

Ao implementar a CAF, a organizagdo passa a ter consciéncia dos seus pontos fortes e
das areas que tem de melhorar, para melhor gerir os seus meios, satisfazendo os seus
cidaddos/clientes, conseguindo também o apoio dos intervenientes, passando igualmente a
ter conhecimento do que os intervenientes realmente pensam da organizacdo onde

trabalham. Nesta sequéncia, a organiza¢do passa a conhecer qual a satisfagdo actual dos
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cidaddos/clientes que usufruem dos seus servigos, bem como a satisfagdo e a sua real
importancia para a sociedade em geral. Assim, os aspectos que se retiram da implementacdo
deste modelo poderdo constituir projectos de mudanga, que vdo ao encontro das reais

necessidades da organizacdao, sempre com vista a melhoria continua.

Deste modo, com a implementacdo da CAF, a escola procura dar resposta a inUmeras

questdes que até entdo pareciam dificeis de solucionar, entre as quais:

= O que é necessario mudar na escola?

= Quais os objectivos prioritarios?

= Como desenvolver as competéncias das pessoas?

= Qual o estado de espirito dos intervenientes e o que fazer para o melhorar?
= Quais as necessidades dos cidad3os/clientes?

= Que processos e resultados atingir para a satisfagdo dos cidad3os/clientes?

= Que actividades desenvolver para a satisfagcdo do cidaddo/cliente?

E importante salientar que este modelo pode ser aplicado a globalidade de uma
organizag¢do ou, progressivamente, a um ou varios sectores. A medida que a implementacdo
vai prosseguindo, deve envolver-se novos intervenientes e, consequentemente, alargar a

implementacgdo a outros sectores.

Como se pode verificar, a implementagdo deste modelo e, até mesmo a prdpria
qualidade, somente podem ser conseguidas com a cooperacdo das pessoas que trabalham na

organizagao.

Os intervenientes sdo o elemento fulcral em todo este processo. Dai que tenhamos de
criar mecanismos para os sensibilizar, de modo a promover a sua participacdo, ja que a base
de todo este processo se encontra na aplicacdo de questiondrios aos intervenientes, aos

Cidaddos /Clientes da organizacdo, bem como as chefias.

Assim, a CAF tem uma vertente claramente potenciadora do envolvimento. Com
efeito, apesar de sabermos que qualquer tipo de mudanga causa resisténcia e constitui uma
reac¢ao naturalmente humana, a CAF contempla um conjunto de aspectos que sao essenciais
para atenuar essas resisténcias iniciais, promovendo sempre o envolvimento de todos os

participantes, que serdo envolvidos e informados de todo o processo, das mudancas que irdo
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ocorrer e da sua razdo de ser. O envolvimento de todos e o conhecimento dos beneficios da

mudanca eliminarao os bloqueios a prépria mudancga.

Pelas suas caracteristicas, este modelo de auto-avaliagdao nao se restringe a uma fase
de diagndsticos, pelo que pode também ser implementado num processo de avaliacdo

continuado.

1.3. Resumo dos principais resultados

Para além do diagnéstico, global e transversal, obtido através do modelo CAF, este
processo permitiu ainda um crescimento organizacional e profissional de todos os que
estiveram directa e indirectamente envolvidos no processo, nomeadamente no que concerne
a aspectos relacionados com a comunicacado, lideranca, empowerment e trabalho de equipa.
Os resultados quantitativos e qualitativos, que decorreram da analise dos resultados deste

primeiro processo, serdo apresentados ao longo deste relatério, em campo proprio.
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2. ENQUADRAMENTO

2.1. Origem do Projecto no ESFMP

Como enunciado no ponto anterior, a auto-avaliagdio tem caracter obrigatdrio,
definido na Lei n? 31/2002 de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de Avalia¢do da
Educacdo e do Ensino Nao Superior”. Apesar da referida Lei ndo definir normas relativamente
aos procedimentos de avaliacdo, formula a exigéncia de que estes se devem submeter “a

padrées de qualidade devidamente certificados” (art27).

Ao implementar o modelo CAF, para além de cumprir a Legislacdo, a escola terd maior
facilidade em “gerir a pressao da avaliacdo externa institucional”, através da antecipacao da
identificagdo dos seus pontos fortes e areas de melhoria, como também em fundamentar
algumas fragilidades identificadas pelos servicos de avaliacdo externa (Inspeccdo-Geral da
Educacdo). A auto-avaliacdo representa ainda um instrumento vantajoso de “marketing” da
escola, pois a divulgacdo dos resultados junto da comunidade contribui para o seu

reconhecimento publico.

Todo este processo impde um planeamento adequado de toda a actividade da escola
numa perspectiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua
ao ritmo possivel da escola e em fungdo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respectivo processo.

Para enriquecer o trabalho da equipa CEAA, a actual Direcgdo da ESFMP optou por
iniciar, no presente ano lectivo, um processo de auto-avaliagdo, com recurso a implementagao

do modelo CAF 2006.
2.2. Objectivos da Auto-avaliacao

Em sintese, um processo de auto-avaliagao tem por objectivos:

. Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizagdo da

escola e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;
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] Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia
e responsabilidade;

] Incentivar ac¢Oes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e
dos resultados da escola;

. Garantir a credibilidade do desempenho da escola;

. Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Com a aplicacdo do processo de auto-avaliacdo, a ESFMP pretende dar continuidade
ao seu processo de melhoria continua, ficando a par dos seus pontos fortes e das fragilidades
gue possam existir, para que as possa analisar e corrigir os eventuais desvios face ao planeado.
Com a continuidade da implementacdo da auto-avaliacdo, a ESFMP pretende, igualmente,

fazer face aos objectivos do actual Programa de Governo, tal como referido anteriormente.
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3. PREPARACAO E CONDUCAO DA AUTO-AVALIACAO

3.1. Preparacao e conducao
3.1.1. Equipa de Auto-avaliacao
A equipa de auto-avaliacao é formada pelos seguintes elementos:
Ana Pina — grupo de recrutamento 400 — Membro da Direcgao
Membros do Centro de Estudos para a Auto-Avaliag¢do de Escola (CEAA):

Ana Fidalgo — grupo de recrutamento 500
Isabel Lopes — grupo de recrutamento 330
Isabel Simbes — grupo de recrutamento 420

Ivete Saiago — grupo de recrutamento 300

Foi opcdo da ESFMP manter a equipa de auto-avaliacdo formada ha 3 anos, uma vez
que esta, pelo trabalho ja realizado, redne as condi¢Ges para facilmente obter, junto dos
diferentes sectores, informacdGes sobre o funcionamento da Escola. Pelo exposto, entendeu-se
que a EAA é representativa, na medida em que integra, sempre que necessdrio, as

perspectivas dos diferentes sectores da Escola.

Para dar apoio a todo o processo de implementagdo do modelo CAF, a ESFMP recorreu
ao Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, da Universidade Técnica de Lisboa (Claudia

Pinto e Silvia Vicente).
3.1.2. Instrumentos utilizados

O processo de auto-avaliagdo da ESFMP foi feito com base em questionarios de
avaliacdo da satisfacdo, aplicados ao Pessoal Docente (Anexo 3), ao Pessoal Ndo Docente

(Anexo 4), aos Alunos (Anexo 5) e aos Encarregados de Educacdo (Anexo 6), de modo a

Equipa de Auto-Avaliagdo 16



RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

contemplar a participa¢do de todos os actores da comunidade educativa. Tal como o modelo
CAF indica, foi igualmente preenchida a grelha de auto-avaliacdo (Anexo 7) pela equipa de
auto-avaliagdo, para uma andlise objectiva e rigorosa de cada um dos indicadores, através da

recolha efectiva de evidéncias®.

O modelo de questionarios langados na ESFMP resultou da adaptacdo de um dos
questionarios disponiveis na pdagina electrénica da DGAEP (Direc¢do-Geral da Administracdo e
Emprego Publico) e elaborado pelo EIPA (European Institute for Public Administration). A
seleccdo dos indicadores que integram os referidos questionarios obedeceu a pressupostos de
referéncia da equipa de auto-avaliacdo, tendo havido a preocupacdo de aplicar principios de
imparcialidade e abrangéncia, no sentido de garantir que os questiondrios englobassem todos
os critérios propostos pelo modelo CAF, variando o nimero de indicadores por critério, de

acordo com a importancia de cada um deles em funcdo do contexto da ESFMP.

O sistema de pontuagdo utilizado para o preenchimento dos questionarios foi
adaptado e simplificado a partir da escala do modelo CAF, de forma a torna-la mais perceptivel

e adequada a realidade da escola e do seu publico.

A escala utilizada nos questionarios aplicados ao Pessoal Docente, ao Pessoal Ndo Docente,

Alunos (32 ciclo e Secundario) e aos Encarregados de Educacdo foi a que se apresenta:

Discordo Discordo . Concordo Concordo
: Discordo Concordo :
Completamente Muito Muito Plenamente
0 1 2 3 4 5

A Grelha de Auto-Avaliagdo preenchida pela Equipa foi constituida a partir dos
indicadores constantes dos questionarios aplicados ao PD e PND, distribuidos pelos nove
critérios do modelo CAF. Para cada um destes indicadores, a EAA procedeu a recolha de
evidéncias que fundamentassem a sua pontuacdo, de acordo com os dois sistemas de

pontuacdo do modelo CAF, tendo em conta os meios (Quadro 1) ou os resultados (Quadro 2):

2 sy . < . ~ ~ < . ~

Evidéncia é a informagdo que comprova uma declaragdo ou um facto, pelo que é essencial na formagdo de
conclusdes e julgamentos que se desejam correctos e objectivos. No presente trabalho, as evidéncias serdo obtidas
através de documentos escritos, entrevistas, observagao e consenso.
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o . Pontuag CAF
Fase Guadro de pontuagio dos Meios 0 2002
Nio temos acgbes nesta area
Nio temes informagdo ou esta no tem 0-10 ]
exprassio.
PLAN . - .
Planear | EXistem acgies planeadas nesta area. 11-30 1
Do Existem acgies em curso ou estdo a ser 3150 5
Executar | implementadas. -
CHECK | Revimos/avalidmes se fizemos o acertado 5170 5
Rever | deforma correcta.
ACT | Com base na revisBo/avaliagio fizemos os 71-80 "
Ajustar | necessarios sjustamentos.
Tudo o que fazemos nests area &
planeado, implementado, revisto e ajustado
FDCA regularmente e aprendemos com cutras 91-100 ]
organizagies. Estamos num ciclo de
melheria continua nesta matéria.

Quadro 1 — Pontuacdo dos meios

Quadre de pontuagdc dos Resultados Pontuagao %
Nao ha resuliades avaliados efou ndc ha informagao 010 o

disponivel.

Os resultados estio avaliados e demonstram uma tendéncia
negativa alou 11-30
ndo foram alcangadas metas relevantes.

Os resultados demonstram uma tendéncia estivel
efou 31-50 2
algumas metas relevantes foram alcangadas.

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria
elou 51-70 3
amaior parte das metas relevantes foram alcangadas.

Os resultados demaonstram um progresso substancial
elou 71-80 4
todas as metas relevantes foram alcangadas.

Foram alzangados resultados excelentes e sustentiveis.
Tedas as metas relevantes foram alcangadas. Foram feitas

comparagdes scbre todos os resultados-chave com outras 81-100 5

organizagies relevantes.

Quadro 2 — Pontuagdo dos resultados

Neste caso, resta salientar que a ESFMP, por se tratar da primeira aplicacdo do modelo
CAF, utilizou o sistema de pontuagdo classico. A escala de pontuagdo utilizada nos
questionarios e na grelha de auto-avaliagao é submetida a uma conversao directa para a escala
de 0 a 100 do Modelo CAF 2006.

O preenchimento da Grelha de Auto-Avaliagdo permitira o benchmarking interno, a
nivel nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja algum
desenvolvimento de medidas de melhoria.

A primeira implementa¢dao do modelo CAF na ESFMP teve inicio em Novembro de

2010 e desenrolou-se nas seguintes etapas:

Equipa de Auto-Avaliagdo 18



RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

a) Constituicdo da Equipa de Auto-Avaliagdo para a frequéncia da ac¢do CAF;

b) Reunido da Equipa de Auto-Avaliacdo para definir a estratégia a seguir para a
explicacdo do modelo CAF e a forma de a implementar;

c) Reunides da Equipa de Auto-Avaliacdo, para a elabora¢do dos questiondrios do
Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos e Pais/Encarregados de Educac3o;

d) Sensibilizagdo, através da Direcgdo da Escola, dos intervenientes (Pessoal Docente
e Pessoal Ndo Docente), sobre os objectivos a alcancar com este processo de auto-avaliagdo e
a importancia do envolvimento responsavel de todos os participantes;

e) Aplicagdo dos questionarios ao Pessoal Docente e ao Pessoal Ndo Docente;

f)  Aplicacdo dos questiondrios a todos os Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo;

g) Preenchimento da Grelha de Auto-Avaliacdo pela equipa, em que cada indicador
de cada subcritério do Modelo CAF foi pontuado com base em evidéncias;

h) Apuramento dos questionadrios aplicados;

i)  Elaboracgdo do Diagnéstico Organizacional, com base nos questionarios recolhidos
e da grelha de auto-avaliacdo;

j)  Reunido da Equipa de Auto-Avaliacdo para discussdo dos resultados deste
primeiro processo de auto-avaliacdo e das ac¢ées de melhoria a implementar (priorizacdo das

acgoes de melhoria).

3.2. Plano de comunica¢ao

Todo o processo de comunicagdo esteve a cargo da direc¢do da ESFMP que teve como
objectivo primordial proporcionar um maior conhecimento, interesse e envolvimento de todos
os intervenientes (Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos e Pais/Encarregados de

Educagdo) neste processo.

Apesar de ndo terem existido as sessdes de sensibilizagdo, o momento de distribuigdo
dos questiondrios foi sempre acompanhado pela explicagdo e informagdo sobre todo o
processo, de modo a eliminar qualquer tipo de duvida que pudesse existir em relagdo a este

processo.

A informacgdo sobre a implementacdao do modelo CAF foi transmitida em reunido de
Conselho Pedagdgico (CP), com vista a sua divulgac¢do junto do Pessoal Docente e em reunido

com as chefias do Pessoal Ndo Docente, com vista a sua divulgag. Por seu turno, os Directores
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de Turma ficaram responsaveis pela divulgacdo e aplicacdo dos questiondrios aos Alunos e

respectivos Encarregados de Educacdo.

A nota explicativa sobre os objectivos do questionario e importancia do envolvimento

dos sujeitos no seu preenchimento constava de todos os questionarios.

A apresentacao dos resultados obtidos serd, em tempo oportuno, divulgada junto de

todos os intervenientes.

3.3. Recursos Utilizados

A implementacdo deste modelo ficou sob a responsabilidade da equipa de auto-
avaliacdo (EAA), anteriormente apresentada. Contudo, na fase de apuramento dos resultados
dos questionarios dos Alunos e Encarregados de Educacdo, a EAA contou com a colaboracado
de trés membros da Direc¢do. Para a condugdo deste processo foi necessario afectar um

computador, impressora, fotocopiadora e todo o material de suporte.

Equipa de Auto-Avaliagdo 20



RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

4. RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO

4.1. Niveis de Participacao
Globalmente, ao nivel da participacdo (Anexo 8), os dados sdo os seguintes:

=  Dos 156 elementos que compoem o Pessoal Docente e o Pessoal Nao Docente,
participaram 138 individuos, a que corresponde uma percentagem de adesao de cerca de 88 %
(87,5% - Pessoal Docente e cerca de 92 % - Pessoal Ndo Docente);

= Do conjunto dos 1010 alunos da ESFMP, obteve-se a participacdo de 843 alunos, a
gue corresponde uma percentagem de 83,5% de adesao;

= Do conjunto dos 1010 Pais/Encarregados de Educa¢do do agrupamento de
escolas, obteve-se a participacdo de 466 individuos, a que corresponde uma percentagem de

cerca de 46% de adesdo.

4.2. Pessoal Docente

4.2.1. Caracterizacgao

Relativamente aos docentes, a sua caracterizagdo assentou em algumas dimensdes, a

saber: idade, tempo de servico, género e habilitagdes académicas.
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Grafico 2: Antiguidade do Pessoal Docente
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Genérodo PD

Grafico 3: Distribuigao do Pessoal Docente por Género

Habilitagoes do PD

Bacharelato; 1
Doutoramento; 1

Pés-garduacdo; 4

Grafico 4: Habilitag6es Académicas do Pessoal Docente

4.2.2. Nivel de satisfacido do Pessoal Docente

A partir dos inquéritos por questiondrio de resposta fechada recolhidos, foi possivel

classificar a opinido do Pessoal Docente, na escala anteriormente indicada, por critério:
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CRITERIOS (Pessoal Docente)

1. Lideranga 3,48 69,51
2. Planeamento e Estratégia 3,46 69,18
3. Pessoas 3,53 70,52
4. Parcerias e Recursos 3,62 72,35
5. Processos 3,57 71,45
6. Resultados Orientados para o 3,90 78,01
Cidad3o/Cliente
7. Resultados Relativos as Pessoas 3,92 78,44
8. Impacto na Sociedade 4,13 82,57
9. Resultados de Desempenho Chave 3,89 77,79
Média Total 3,72 74,42

Tabela 1: Médias das classificacdes do Pessoal Docente, por critério

Para além deste grau de satisfagdo foram ainda apurados resultados que nos

permitem o mesmo grau de satisfagcdo por indicador nos diferentes departamentos (Anexo 9),

assim como a correspondente analise estatistica (Anexo 10).

4.3. Pessoal Nao Docente

4.3.1. Caracterizacao

No que diz respeito ao Pessoal Ndo Docente, foi possivel fazer a sua caracterizacdo

relativamente a algumas dimensdes, a saber: idade, tempo de servigo e género.
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Génerodo PND

Masculino; 4

Grafico 7: Caracteriza¢do do Pessoal Ndo Docente por género

4.3.2. Nivel de satisfacao do Pessoal Nao Docente

A partir dos inquéritos por questiondrio de resposta fechada recolhidos, foi possivel

classificar a opinido do Pessoal Ndo Docente, na escala anteriormente indicada, por critério:

CRITERIOS (Pessoal N3o Docente)

1. Lideranga 2,99 50,83
2. Planeamento e Estratégia 3,18 63,65
3. Pessoas 3,16 63,25
4. Parcerias e Recursos 3,00 60,00
5. Processos 2,78 55,60
6. Resultados Orientados para o 3,12 62,44
Cidaddo/Cliente
7. Resultados Relativos as Pessoas 3,02 60,49
8. Impacto na Sociedade 3,42 68,48
9. Resultados de Desempenho Chave 3,48 69,68
Média Total 3,13 62,60

Tabela 2:Médias das classificacoes do Pessoal Nao Docente, por critério
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Para além deste grau de satisfacdo foram ainda apurados resultados que nos
permitem o mesmo grau de satisfagdo por indicador e por sector (Anexo 11), assim como a
correspondente analise estatistica (Anexo 12).

4.4. Alunos

4.4.1. Participacao

Relativamente aos alunos, é possivel fazer uma andlise da sua participacdo neste

estudo por ano de escolaridade.

PARTICIPAGAO DOS ALUNOS ’

Anos de escolaridade % de adesao
7° 92
82 99
92 98
10¢ 81
112 74
12¢ 69

Tabela 3:Participagao dos alunos no preenchimento do questionario por ano de escolaridade

4.4.2. Nivel de Satisfacdo dos Alunos

Relativamente aos resultados dos inquéritos por questiondrio de resposta fechada
aplicados aos alunos da ESFMP sobre o seu grau de satisfacdo no que diz respeito ao
funcionamento da escola e aos servigcos prestados (apoio educativo aos alunos, seguranca,
qualidade da educagdo, participagdo civica, entre outros), apresentamos o nivel de satisfagao
dos Pais/Encarregados de Educagdo dos alunos do ensino basico (Tabela 4) e do ensino

secundario (Tabela 5):
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MEDIA CAF
INDICADORES
2006
1. Conheco o Rl da Escola, no que diz respeito aos direitos e deveres dos alunos 3,21 64,17
i.sglﬁéssoaacao de Estudantes promove encontros entre os alunos para debater problemas da 2,44 48,72
3. Os representantes dos alunos cumprem o seu papel de transmitir informagdes (entre colegas
e Orgdo da Escola) 2,95 58,92
4. Sei que as minhas sugestdes e criticas s3o ouvidas pelo Director de Turma 3,69 73,79
5. De um modo geral, nesta escola, as relagdes entre os professores e os alunos sdo boas 3,38 67,59
6. Os professores estimulam e preparam os alunos para uma aprendizagem auténoma 3,40 67,94
7.0 meu comportamento nas aulas de substituigdo é semelhante ao das outras aulas 3,04 60,80
8. Os professores da minha turma desenvolvem com os alunos da turma métodos que estimulam
a nossa auto-avaliagdo 3'34 66'75
9. Os conteudos a leccionar sdo distribuidos harmoniosamente pelos trés periodos 3,22 64,48
10. As visitas de estudo e/ou trabalhos de campo (fora da sala de aula) contribuem para facilitar
e melhorar a aprendizagem 4,17 83,38
11. Sou bem atendido(a) pelos funcionarios quando os procuro para tratar de algum assunto 2,81 56,10
12. Sinto-me seguro(a) e acompanhado(a) neste Escola 3,61 72,19
13. A Escola promove apoios educativos para combater o insucesso escolar 3,36 67,13
ST:k;:rs:tou satisfeito com os horarios e a qualidade da prestagdo de alguns servigos da Escola, a 2,01 58,16
14.1. Biblioteca 2,40 48,09
14.2. SASE 2,75 54,97
14.3. Bar dos alunos 3,57 71,43
15. Recebo informacgdo adequada sobre os cursos e respectivas saidas vocacionais 2,96 59,30
Zg.a?lzlgi)argzssores explicam detalhadamente os objectivos da disciplina e os respectivos critérios 3150 70,08
17. Tenho conhecimento que a Escola tem preocupagio em combater os actos de indisciplina 3,43 68,56
18. Recomendaria esta Escola aos meus amigos 3,65 73,00
19. Estou satisfeito com a qualidade das refeigdes servidas nesta escola 3,24 64,88
MEDIA SATISFACAO DOS ALUNOS DO ENSINO BASICO (32 CICLO) 3,23 64,57

Tabela 4:Nivel de Satisfagdo dos Alunos do Ensino Basico (32 ciclo)

Equipa de Auto-Avaliagdo 28



RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

INDICADORES mépia  MEDIACAF
2006
1. Conhego o Rl da Escola, no que diz respeito aos direitos e deveres dos alunos 2,84 56,74
(Ze.szjlﬁéssoaacao de Estudantes promove encontros entre os alunos para debater problemas da 1,80 36,08
3. Os representantes dos alunos cumprem o seu papel de transmitir informagdes (entre colegas
e Orgéo da Escola) 2,65 52,98
4. Sei que as minhas sugestoes e criticas sdo ouvidas pelo Director de Turma 3,37 67,35
5. De um modo geral, nesta escola, as relagdes entre os professores e os alunos sdo boas 3,29 65,77
6. Os professores estimulam e preparam os alunos para uma aprendizagem auténoma 3,17 63,46
7.0 meu comportamento nas aulas de substituigdo é semelhante ao das outras aulas 2,63 52,69
8. Os professores da minha turma desenvolvem com os alunos da turma métodos que estimulam
a nossa auto-avaliagdo 2,98 59,67
9. Os conteudos a leccionar sdo distribuidos harmoniosamente pelos trés periodos 2,83 56,65
10. As visitas de estudo e/ou trabalhos de campo (fora da sala de aula) contribuem para facilitar
e melhorar a aprendizagem 4,10 81,97
11. Sou bem atendido(a) pelos funcionarios quando os procuro para tratar de algum assunto 2,63 52,67
12. Sinto-me seguro(a) e acompanhado(a) neste Escola 3,32 66,45
13. A Escola promove apoios educativos para combater o insucesso escolar 3,03 60,52
::t.):::tou satisfeito com os horarios e a qualidade da prestagdo de alguns servigos da Escola, a 2,40 47,92
14.1. Biblioteca 1,79 35,73
14.2. SASE 2,41 48,24
14.3. Bar dos alunos 2,99 59,79
15. Recebo informacgdo adequada sobre os cursos e respectivas saidas vocacionais 2,64 52,80
sg.a?l:g;fzssores explicam detalhadamente os objectivos da disciplina e os respectivos critérios 3'42 68,38
17. Tenho conhecimento que a Escola tem preocupagdo em combater os actos de indisciplina 3,29 65,76
18. Recomendaria esta Escola aos meus amigos 3,19 63,71
19. Estou satisfeito com a qualidade das refeicdes servidas nesta escola 2,92 58,38
MEDIA SATISFAGAO DOS ALUNOS DO ENSINO SECUNDARIO 2,89 57,89

Tabela 5:Nivel de Satisfagdo dos Alunos do Ensino Secundario

Para além deste grau de satisfagdo foram ainda apurados resultados que nos
permitem o mesmo grau de satisfacdo por indicador nos diferentes anos de escolaridade

(Anexo 13), assim como a correspondente analise estatistica (Anexo 14).
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4.5. Pais/Encarregados de Educacao
4.5.1. Participacao

Relativamente aos Pais/Encarregados de Educacéo, é possivel fazer uma andlise da sua

participacdo neste estudo por ano de escolaridade.

PARTICIPAGAO DOS
ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Anos de escolaridade % de adesdo
7° 69
8° 68
90 54
10¢ 35
11¢ 46
120 23

Tabela 6:Participagdo dos pais/encarregados de educacdo no preenchimento do questionario por ano de
escolaridade

4.5.2. Nivel de satisfacao dos Pais/Encarregados de Educacio

No que se refere aos resultados dos inquéritos por questionario de resposta fechada
aplicados aos pais/encarregados de educacdo da ESFMP sobre o seu grau de satisfagdo
relativamente ao funcionamento da escola e dos servigos que presta aos seus educandos
(apoio educativo aos alunos, seguranga, qualidade da educagdo, participagdo civica, entre
outros), apresentamos o nivel de satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educac¢do dos alunos do

ensino basico (Tabela 7) e do ensino secundario (Tabela 8):
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INDICADORES
1. Conhego os documentos estruturantes da escola, a saber: 3,23 64,66
1.1. Projecto Educativo da Escola 3,11 62,15
1.2. Regulamento Interno 3,27 65,49
1.3. Projecto Curricular de Turma 3,32 66,34
2. Tenho conhecimento de que os representantes dos Pais/Encarregados de
Educacdo, participam na elaboragdo do Projecto Educativo e do Regulamento
Interno 2,94 58,72
3. Considero que o Conselho geral representa os interesses e opiniGes de
todos os membros da Comunidade Escolar 3,08 61,70
4. Como Encarregado de Educagdo sou motivado pela Associagdo de Pais a
participar na visa da escolar 2,70 54,07
5. 0 ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expectativas 3,32 66,31
6. Considero que ha seguranga na Escola e um bom acompanhamento dos
alunos, dentro das instalagées 320 64,06
7. na minha opinido, o hordrio de atendimento semanal do Director de Turma
é adequado 3,22 64,33
8. Tenho conhecimento da existéncia de equipas multidisciplinares de apoio as
familias na area social e psicoldgica 3,01 60,27
9. Sei que as opinides dos Encarregados de Educacdo sdo tidas em
consideracdo pela Direccio 3,16 63,19
10. Tenho conhecimento da existéncia de parcerias com entidades locais,
nacionais e internacionais para apoiar o percurso formativo do meu educando 2,78 55,65
11. Penso que o apoio e complemento educativos oferecidos pela Escola sdo
adequados as necessidades do meu educando 3,13 62,52
12. Conhego os programas, os objectivos e os critérios de avaliagdo das
diversas disciplinas e sei onde consulta-los 3,36 67,23
13. A Escola preocupa-se em responder em tempo Util as questdes que coloco 3,21 64,26
14. Considero que a Escola se preocupa com o insucesso e abandono escolar e
que se organiza para os combater 3,43 68,64
15. Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do(s)
meu(s) educando(s) 385 77,01
16. Acredito que esta Escola é recomendavel a outras familias/amigos 3,67 73,40
17. Tenho conhecimento que a Escola se preocupa em combater actos de
indisciplina 3,54 70,80
18. Estou satisfeito com a qualidade das refeigdes servidas na Escola ao meu
educando 2,83 56,63
19. Penso que as reunides com o Director de Turma sdo Uteis 3,52 70,34
MEDIA SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO DO ALUNOS DO 3¢
CcICLO 3,22 64,44

Tabela 7:Nivel de Satisfagdo dos Pais/Encarregados de Educacdo dos alunos do 32 ciclo
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INDICADORES
1. Conhego os documentos estruturantes da escola, a saber: 2,99 59,83
1.1. Projecto Educativo da Escola 2,79 55,72
1.2. Regulamento Interno 3,13 62,57
1.3. Projecto Curricular de Turma 3,06 61,19
2. Tenho conhecimento de que os representantes dos Pais/Encarregados de
Educacdo, participam na elaboragdo do Projecto Educativo e do Regulamento
Interno 3,01 60,28
3. Considero que o Conselho geral representa os interesses e opiniGes de
todos os membros da Comunidade Escolar 3,03 60,59
4. Como Encarregado de Educagdo sou motivado pela Associagdo de Pais a
participar na visa da escolar 2,45 49,04
5. 0 ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expectativas 3,18 63,66
6. Considero que ha seguranga na Escola e um bom acompanhamento dos
alunos, dentro das instalagdes 3,12 62,32
7. na minha opinido, o horario de atendimento semanal do Director de Turma
é adequado 3,20 63,96
8. Tenho conhecimento da existéncia de equipas multidisciplinares de apoio as
familias na area social e psicoldgica 2,65 53,01
9. Sei que as opinides dos Encarregados de Educacdo sdo tidas em
consideracdo pela Direccio 3,01 60,18
10. Tenho conhecimento da existéncia de parcerias com entidades locais,
nacionais e internacionais para apoiar o percurso formativo do meu educando 2,77 55,46
11. Penso que o apoio e complemento educativos oferecidos pela Escola sdo
adequados as necessidades do meu educando 3,06 61,20
12. Conhego os programas, os objectivos e os critérios de avaliagdo das
diversas disciplinas e sei onde consulta-los 3,24 64,73
13. A Escola preocupa-se em responder em tempo Util as questdes que coloco 3,16 63,27
14. Considero que a Escola se preocupa com o insucesso e abandono escolar e
que se organiza para os combater 3,25 65,00
15. Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do(s)
meu(s) educando(s) 363 72,62
16. Acredito que esta Escola é recomendavel a outras familias/amigos 361 72,13
17. Tenho conhecimento que a Escola se preocupa em combater actos de
indisciplina 3,54 70,77
18. Estou satisfeito com a qualidade das refei¢cdes servidas na Escola ao meu
educando 2,40 48,02
19. Penso que as reunides com o Director de Turma sdo Uteis 3,10 62,04
MEDIA SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DO ALUNOS DO
ENSINO SECUNDARIO 3,06 61,25

Tabela 8: Nivel de Satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo dos alunos do Ensino Secundario

Para além deste grau de satisfagdo foram ainda apurados resultados que nos
permitem o mesmo grau de satisfacdo por indicador nos diferentes anos de escolaridade
(Anexo 15), assim como a correspondente analise estatistica (Anexo 16).
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4.6. Equipa de Auto-avaliacao

A Equipa de Auto-Avaliacdo (EAA) da ESFMP preencheu uma grelha de auto-avaliacdo
onde analisou em profundidade, com objectividade e rigor, cada um dos indicadores

contemplados para andlise das diferentes dimensdes da CAF.

Para esta avaliacdo, a EAA teve em conta a sua visdo concreta e precisa do modo de
funcionamento da ESFMP e dos seus resultados, de forma a proceder a identificacdo das
evidéncias que melhor esclareciam cada indicador. E de salientar que as evidéncias
mobilizadas neste exercicio foram, apds alargada discussdo entre os elementos da equipa de
auto-avaliagdo, assinaladas de modo concreto e objectivo, de maneira a analisar e registar

cada pratica de gestao da ESFMP nas diferentes areas.

4.6.1. Resultados da Grelha de auto-avaliacao

A partir do preenchimento da grelha de auto-avaliagdo e respectiva pontuagdo

atribuida pela equipa, as médias das classificagdes por critério encontram-se na tabela que se

segue:
CRITERIOS (Equipa de Auto-Avaliagio) Média CAF 2002 Média CAF 2006
| 1. lideranga 3,63 7260 |

2. Planeamento e Estratégia 3,50 70,00
3. Pessoas 3,80 76,00
4. Parcerias e Recursos 3,17 63,40
5. Processos 3,08 61,60
6. Resultados Orientados para o Cidaddo/Cliente 2,69 53,80
7. Resultados Relativos as Pessoas 2,60 52,00
8. Impacto na Sociedade 2,83 56,60
9. Resultados de Desempenho Chave 3,22 64,40

Média Total 3,17 63,38

Tabela 9: Avaliagao feita pela Equipa de Auto-avaliagdao da ESFMP
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4.7. Resultados Finais da Auto-Avaliagdo | Pontos Fortes e Areas de Melhoria

Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questionarios aplicados a
comunidade escolar e a classificacdo feita pela Equipa de Auto-Avaliacdo apresenta-se de

seguida a média final por critério obtida por esta Escola.

Média Média

CRITERIOS CAF 2002 CAF 2006

1. Lideranca 3,37 67,32
2. Planeamento e Estratégia 3,38 67,61
3. Gestdo de Recursos Humanos 3,50 69,92
4. Parcerias e Recursos 3,26 65,25
5. Gestdo dos Processos e Mudanga 3,14 62,88
6. Satisfacdo do Cidaddo/Cliente 3,18 63,65
7. Satisfacdo das Pessoas 3,18 63,64
8. Impacto na Sociedade 3,46 69,22
9. Resultados de Desempenho Chave 3,53 70,62
Média Total 3,33 66,68

Tabela 17: Média Final de auto-avaliacdo da Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

Enunciados os resultados dos questiondrios aplicados e da auto-avaliagao efectuada
pela Equipa (Anexo 17), segue-se a indicacdo dos aspectos mencionados nos inquéritos por
questionario de resposta fechada, no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspectos a Melhorar”,
no ambito dos nove critérios do Modelo da CAF. As médias dos critérios® que se apresentam
sdo feitas a partir dos resultados dos questiondrios aplicados ao Pessoal Docente e Pessoal
N3o Docente e da grelha de auto-avaliacdo preenchida pela Equipa. Os dados relativos ao
Critério 6 (Satisfacdo Cidaddo/Cliente) integram também os resultados dos questionarios
aplicados aos alunos e pais/encarregados de educacdo. Assim, a andlise que se segue baseia-se
nos indicadores dos questionarios aplicados ao Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos
e Pais/Encarregados de Educacgdo.

>Numa escalade0a5 | CAF 2002 e a sua conversdo directa para a escala de 0 a 100| CAF 2006
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Neste diagndstico é feita uma distingdo entre os Pontos Fortes e os Aspectos a
Melhorar, considerando-se como “Pontos Fortes” os que se referem aos aspectos que a Escola
ja desempenha com qualidade e sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante
positiva; por outro lado, os “Aspectos a Melhorar” sdo os aspectos em que a Escola ainda ndo
conseguiu alcancar o nivel necessdrio a obtencao de uma maior satisfacdo por parte dessa
mesma comunidade.
O presente relatdrio tem como objectivo apresentar os principais resultados, pelo que
ndo se fard uma identificacio exaustiva dos Pontos Fortes e das Areas de Melhoria. No
entanto, para permitir uma analise mais detalhada, todos os resultados pormenorizados
extraidos encontram-se em anexo a este documento.
Neste sentido, de seguida apresentamos quadros-sintese relativos a cada um dos
critérios, onde constam os indicadores seleccionados como pontos fortes e aspectos a
melhorar.
Resta salientar que a referida seleccdo foi feita com base nos seguintes pressupostos:
a) Na analise dos dados do Pessoal Ndo Docente, os indicadores que obtiveram uma
pontuac3o igual ou superior a 3,3" e como aspectos a melhorar, os indicadores com
pontuacdo igual ou inferir a 2,9;

b) Na andlise dos dados do Pessoal Docente, os indicadores que obtiveram uma
pontuacdo igual ou superior a 3,9 foram considerados como pontos fortes; como
aspectos a melhorar, foram tidos os indicadores com pontuacdo igual ou inferior a
3,5.

Importa referir ainda que estes valores sdo meramente indicativos e seguem normas
apontadas pelo modelo da CAF.

* Os valores de pontuacdo que se indicam foram obtidos a partir do valor da média final de cada critério
por cada sector (PD e PND). Assim para a pontuacdo de referéncia dos pontos fortes, somou-se 0,2 a
média final; para a pontuacdo de referéncia dos aspectos a melhorar, subtraiu-se 0,2 a média final.
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4.7.1.Critério 1 | Lideranga

. MEDIA

CRITERIO 1 | LIDERANCA —_—
3,37

Como os drqéios de gestéo e administracdo e todos os que lideram equipas:
v Desenvolvem e facilitam a consecugao do Projecto Educativo d a Escola;
v Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
v Implementam acgdes e estimulam comportamentos apropriados;
v

Estdo directamente empenhados em assegurar a organizagdo e gestdo.

SUBCRITERIOS (SC)
0 que os Orgdo de Gestdo e Administragdo da instituicdo educativa fazem para:

1.1. Os 6rgdos de gestdo e administragdo orientam a Escola desenvolvendo e comunicando a visdo,
missdo e valores.

1.2. A Direcgdo e o Conselho Pedagdgico desenvolvem, implementam e melhoram um sistema de
gestdo pedagodgica e administrativa da Escola (gestdo da organizacdo da mudanca e do desempenho).

1.3. Os 6rgdos de administracdo e gestdo d a Escola motivam e apoiam as pessoas e servem de modelo.

1.4. Os 6rgdos de administragdo e gestao d a Escola gerem as relagdes com o nivel politico e com as
outras partes interessadas.

PONTOS FORTES SC
pD - O Coordenador de cada Departamento promove mecanismos de participagdo dos seus 11
professores com vista o sucesso da organizagao.
PND - A Direcgdo é competente e procura resolver os problemas do PND. 1.1
PND - A Direcgdo actua como modelo de suporte a criagdo de uma cultura de Escola. 1.1

ASPECTOS A MELHORAR

PD - O Conselho Geral acompanha o desenvolvimento do Projecto Educativo de Escola (PEE). 1.1
PD - A Direcgdo elabora avaliagdes intermédias sobre a implementa¢do dos documentos
estruturantes da Escola (PEE, PAA, PCT e RI), promovendo a colaboragdo das pessoas 1.2
envolvidas.
PD - A Direcgao planeia e assegura a execugao das actividades previstas no Projecto de 1.
Intervengdo do Director (PID).
pD - O Conselho Geral promove e incentiva o relacionamento entre a comunidade educativa. 1.3
PND - A Direcgdo promove a realizagdo de acgdes de informacdo sobre decisdes que impliquem 1.2
alteragdes ou mudangas na escola.
PND - A Direcgdo incentiva a participagdo em acgdes de formagdo que visem o melhoramento 13
profissional.
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4.7.2. Critério 2 | Planeamento e Estratégia

CRITERIO 2 | PLANEAMENTO E ESTRATEGIA M
Como a Escola implementa o Projecto Educativo através de:
v Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da
comunidade educativa;
v Estratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis;
4 Actividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Actividades.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestdo e Administragdo da institui¢do educativa fazem para:

2.1. Os 6rgdos de administracdo e gestdo obtém informagdo sobre as necessidades e expectativas
presentes e futuras das partes interessadas.

2.2. Os 6rgdos de administracdo e gestdo elaboram, revéem e actualizam o planeamento e a estratégia
(tendo em conta as necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis).

2.3. Os 6rgdos de administracdo e gestdo implementam o planeamento e a estratégia em toda a Escola.

2.4. Planear, implementar e rever a modernizagdo e a inovagao.

PONTOS FORTES SC
Sem referéncias.
ASPECTOS A MELHORAR
PD - A direccdo ausculta as necessidades e expectativas dos seus professores. 2.1

PD - A avaliagdo final de cada PAA envolve todos os participantes, servindo de regulagdo para o 23

PAA do ano seguinte.
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4.7.3. Critério 3 | Pessoas (Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente)

CRITERIO 3 | PESSOAS MEDIA
3,50

Como a Escola implementa o Projecto Educativo através de:
4 Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da
comunidade educativa;
v Estratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis;
v Actividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Actividades.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestédo e Administragdo da instituicdo educativa fazem para:

3.1. A Direcgdo planeia, gere e melhora os recursos humanos em sintonia com o planeamento
estratégico.

3.2. A Direcgao, o Conselho Pedagdgico e as estruturas de gestao intermédia d a Escola identificam,
desenvolvem e usam as competéncias das pessoas em articulagdo com os objectivos e metas
estabelecidas, individuais e de grupo.

3.3. Os drgdos de gestdo e administragao d a Escola envolvem as pessoas através do didlogo e da
delegacdo de responsabilidades.

PONTOS FORTES SC
Sem referéncias.
ASPECTOS A MELHORAR

PD - A Direcgdo e os 6rgdos de gestdo pedagogica definem indicadores de desempenho que 3.1
permitam medir, anualmente, o desempenho da escola e a sua evolugdo.
PD - A Direcgdo mobiliza as competéncias dos professores, de forma a rentabilizar e melhorar a 3.2
sua actuagdo ao servigo da Escola.
PD - A Direccdo e o Conselho Pedagdgico promovem o trabalho em equipa. 3.3
PND - A Direccgdo distribui o servico e define os horarios com base em critérios claros. 3.1
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4.7.4. Critério 4 | Parcerias e Recursos

CRITERIO 4 | PARCERIAS E RECURSOS

MEDIA

3,26

Como a Escola planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar os

Planos Anuais de Actividades e o Projecto Educativo.

SUBCRITERIOS (SC)
O que os Orgdo de Gestdo e Administragdo da instituicio educativa fazem para:

4.1. A Escola promove e implementa relagOes de parceria.

4.2. A Escola desenvolve e implementa parcerias com a comunidade educativa.

4.3. A Escola planeia e gere a informagdo e o conhecimento.

4.4. A Escola gere os recursos financeiros.

4.5. A Escola gere a tecnologia de forma integrada e ao servigo do ensino.

4.6. A Escola planeia e gere os recursos materiais.

PONTOS FORTES SC

PND - A Escola cria condigBes para que o PND possa utilizar as novas tecnologias. 4.5
ASPECTOS A MELHORAR

PD - PND - A Direcgao estabelece protocolos com diferentes instituicdes, no sentido de 41
desenvolver a formacgdo continua dos professores.
PD-PND - A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar. 4.2
PND - O nivel de circulagdo da informacgdo entre a Direcgdo e o PND é bom. 4.4
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4.7.5. Critério 5 | Processos

CRITERIO 5 | PROCESSOS
3,14

Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos (de ensino e aprendizagem e de gestdo e
administracdo) de modo a implementar o planeamento e a estratégia.

MEDIA

SUBCRITERIOS (SC)
O que os Orgdo de Gestdo e Administragdo da instituicio educativa fazem para:

5.1.A Escola identifica, concebe, gere e melhora os processos de forma sistematica.

5.2. A Escola desenvolve e fornece produtos e servicos orientados para os alunos e Pais/Encarregados
de Educacio (Cidaddos/Clientes).

5.3. A Escola melhora/inova os seus processos envolvendo os alunos e Pais/Encarregados de Educagdo
(Cidadaos/Clientes).

PONTOS FORTES SC
Sem referéncias.
ASPECTOS A MELHORAR

PD - A Escola promove o envolvimento dos alunos e encarregados de educagao na inovagao dos 53
processos de ensino-aprendizagem.
PND - O representante do PND no Conselho Geral promove reunides entre o pessoal, de forma -
a fomentar a comunicagdo entre todos.
PND - A Escola identifica e estabelece prioridades para melhorar os processos de intervencao. 5.2
PND - A Escola adapta a sua oferta as necessidades da comunidade envolvente. 5.2
PND - A Escola preocupa-se em criar alternativas para ocupagao dos tempos livres, durante o 5.2

periodo escolar.
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4.7.6. Critérios 6 | Resultados Orientados para o Cidad3o/Cliente (Alunos e
Pais/Encarregados de Educagio)

CRITERIO 6 | RESULTADOS ORIENTADOS PARA O CIDADAO/CLIENTE (ALUNOS E

ENCARREGADOS DE EDUCAGAO)’
A Escola estd a alcancar relativamente aos seus clientes (Alunos e Encarregados de Educacdo).

SUBCRITERIOS (SC)
O que os Orgdo de Gestdo e Administragdo da institui¢io educativa fazem para:

6.1. Resultados da satisfagdo dos Alunos e Pais/Encarregados de Educag3o.

6.2. Indicadores das medidas orientadas para os Alunos e Pais/Encarregados de Educagdo.

PONTOS FORTES SC
PD - Os alunos e pais/encarregados de educacdo sdo ouvidos pelos 6rgdos competentes. 6.1
PD - Ha uma boa relagdo entre professores e alunos. 6.5
PD - Os conteudos a leccionar sdo distribuidos harmoniosamente pelos trés periodos. 6.6
PND - O desempenho das tarefas do PND vai ao encontro das necessidades da Escola e dos 6.1
alunos. o
PND - Ha uma boa relagdo entre o PND e os alunos. 6.2
AL - Sei que as minhas sugestdes e criticas sdo ouvidas pelo Director de Turma. 6.4
AL - De um modo geral, nesta escola, as relagdes entre os professores e os alunos sdo boas. 6.5
AL - Os professores estimulam e preparam os alunos para uma aprendizagem auténoma. 6.6
AL - As visitas de estudo e/ou trabalhos de campo (fora da sala de aula) contribuem para 6.10
facilitar e melhorar a aprendizagem. )
AL- Sinto-me seguro(a) e acompanhado(a) neste Escola. 6.12
AL — Estou satisfeito com os horarios e a qualidade da prestacédo do bar dos alunos. 6.14.3
AL - Os professores explicam detalhadamente os objectivos da disciplina e os respectivos 6.16
critérios de avaliagdo. )
AL - Tenho conhecimento que a Escola tem preocupagdo em combater os actos de indisciplina. 6.17
AL - Recomendaria esta Escola aos meus amigos. 6.18
EE - Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do(s) meu(s) 6.15
educando(s). )
EE - Acredito que esta Escola é recomendavel a outras familias/amigos. 6.16
EE - Tenho conhecimento que a Escola se preocupa em combater actos de indisciplina. 6.17

5 N "
Os pontos fortes e aspectos a melhorar referentes aos alunos e encarregados de educagdo ndo constardo do
ranking, porque muitos deles ndo dependiam de uma intervengdo directa por parte da escola. Contudo, serdo alvo

de uma breve referéncia apds a apresentagdo dos planos de melhoria.
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ASPECTOS A MELHORAR
PND - Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e seguranca das instalagdes da Escola. 6.2
AL - A Associagdo de Estudantes promove encontros entre os alunos para debater problemas 6.2
da escola.
AL - Os rep{resentantes dos alunos cumprem o seu papel de transmitir informacdes (entre 6.3
colegas e Orgdo da Escola).
AL - Sou bem atendido(a) pelos funcionarios quando os procuro para tratar de algum assunto. 6.11
AL - Estou satisfeito com os horarios e a qualidade da prestagdo da Biblioteca. 6.14.1
AL - Estou satisfeito com os horarios e a qualidade da prestacdo do SASE. 6.14.2
AL - Recebo informacgdo adequada sobre os cursos e respectivas saidas vocacionais. 6.15
EE - Como Encarregado de Educagdo sou motivado pela Associacdo de Pais a participar na vida 6.4
da escolar.
EE - Tenho conhecimento da existéncia de equipas multidisciplinares de apoio as familias na 6.8
area social e psicoldgica.
EE - Tenho conhecimento da existéncia de parcerias com entidades locais, nacionais e 6.10
internacionais para apoiar o percurso formativo do meu educando.
EE - Estou satisfeito com a qualidade das refei¢gdes servidas na Escola ao meu educando. 6.18
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4.7.7. Critério 7 | Resultados relativos as Pessoas (Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente)

CRITERIO 7 | RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS (PESSOAL DOCENTE E PESSOAL NAO

DOCENTE)

A Escola estd a alcancar relativamente ds pessoas (pessoal docente e ndo docente).

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestdo e Administragdo da instituicio educativa fazem para:

7.1. Resultados das medicdes da satisfagcdao e motivacao das pessoas.

7.2. Indicadores de resultados relativos as pessoas.

PONTOS FORTES SC

PD - Os professores da Escola estdo atentos aos resultados escolares dos alunos e empenham-se

7.1
na sua melhoria.
PD - Os professores da Escola participam na elaborag¢do do Projecto Educativo, Plano Anual de

7.4
Actividades e Regulamento Interno.
PND - A Direcgdo apoia o PND na resolucdo de problemas pessoais e profissionais. 7.1
PND - Os funcionarios gostam da Escola e pretendem continuar a trabalhar nela. 7.1

ASPECTOS A MELHORAR

PND - A circulagao da informacgdo entre a Direc¢do e o PND é boa. 7.1
PND - O PND participa na elaboragdo do Projecto Educativo de Escola, do Plano Anual de 7.1
Actividades e do Regulamento Interno.
PND - A Direcgdo da Escola ausculta, periodicamente, o PND sobre os varios aspectos: condi¢des | 7.2
de trabalho, nivel de informagdo e comunicagao, opgdes de formagao, outras.
PND - Na Escola procura-se que o PND receba a formagdo adequada para o seu desempenho 7.2
profissional e pessoal.
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4.7.8. Critério 8 | Impacto na Sociedade

MEDIA
3,46
A Escola estd a alcancar relativamente a sociedade, quer ao nivel local quer ao nivel transnacional,

CRITERIO 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE

conforme apropriado.

SUBCRITERIOS (SC)
O que os Orgdo de Gestdo e Administragdo da instituicdo educativa fazem para:

8.1. Resultados d a Escola junto da comunidade e desempenho social.

8.2. Resultados do desempenho ambiental d a Escola e Indicadores de desempenho social
estabelecidos d a Escola.

PONTOS FORTES SC
PD - Na comunidade em que esta inserida, a escola tem uma boa imagem. 8.1
PD - A Escola participa em iniciativas de ambito internacional. 8.2
PD - A Escola revela-se como uma instituicdo de promocdo da cidadania. 8.3
PND - Na comunidade em que esta inserida, a Escola tem uma boa imagem. 8.1
PND - A Escola empenha-se para que o nivel educativo e formativo da comunidade melhore. 8.2

ASPECTOS A MELHORAR
Sem referéncias.

4.7.9. Critério 9 | Resultados de Desempenho Chave
MEDIA
3,53

Os resultados alcancados pela Escola face aos objectivos delineados no Projecto Educativo e aos

CRITERIO 9 |RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

recursos utilizados.

SUBCRITERIOS (SC)
O que os Orgdo de Gestédo e Administragdo da instituicdo educativa fazem para:

9.1. Resultados externos.

9.2. Resultados internos.

PONTOS FORTES SC
PD - A Escola faz uma analise dos resultados obtidos pelos alunos, ao nivel dos conselhos de turma, dos departamentos 9.4
curriculares e do Conselho Pedagdgico.
PD - A avaliagdo dos resultados escolares efectuada leva a reflexdo sobre a adequacdo das
metodologias utilizadas e dos apoios educativos proporcionados. 93
PND - A Escola controla as faltas e o atraso do PND. 9.2
PND - A Escola tem conseguido diminuir os casos de indisciplina. 9.2

ASPECTOS A MELHORAR

Sem referéncias.
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5. PLANO DE ACCAO DE MELHORIA

5.1. Ac¢oes de melhoria por critérios seleccionados

As accoes de melhoria que serdo implementadas, decorrentes da apresentacao feita
no ponto anterior, recaem essencialmente sobre quatro critérios, apesar de um plano incidir

sobre dois critérios simultaneamente:

= Lideranca;
. Parcerias e recursos / Resultados relativos a pessoas;
. Pessoas

5.2. Descrigao dos critérios de priorizagdao das Ac¢oes de Melhoria

Para a preparacdo de uma organizagdo, tendo em vista o nivel de exceléncia — o Committed to
Excellence in Europe, a priorizacdo das ac¢des de melhoria teve por base o impacto e a capacidade de
cada acgdo, tal como o indicado pela EFQM (European Foudation for Quality Management.

Sendo assim, para definir o ranking que a seguir se apresenta teve-se em conta as tabelas de

pontuagdo para o impacto e capacidade, a saber:

Quanto ao Impacto:

Tera um impacto significativo | Tera algum impacto em E improvavel que tenha

em mais do que um pelo menos um objectivo da | impacto em qualquer
objectivo da organizagao organizagao ou indicador objectivo da organizacgéo ou
ou indicadores de desempenho. indicador de desempenho.

de desempenho.

Quanto a Capacidade:

- Pode ser implementada - E possivel implementar - Improvavel de ser imple-
no curto prazo. no curto prazo. mentada no curto prazo.

- Requer poucos recursos - Requer um numero - Requer um numero
matérias e humanos para razoavel de recursos significativo de recursos
ser alcancada. para ser alcancada. para ser alcancgada.

- Pode ser controlada pela - Pode ser controlada pela - Depende de factores
organizagao. organizagao. externos a organizag&o.
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5.3. Tabela com Ranking dos Aspectos a Melhorar®

A B C D E
Aspectos a melhorar Impacto Capacidade Pontuagao Ranking
(BxC)
PD - A Direcgdo elabora avaliagGes intermédias sobre
a implementagdo dos documentos estruturantes da c c 25 10
Escola (PEE, PAA, PCT e RI), promovendo a
colaboragdo das pessoas envolvidas.
PND - O nivel de circulagdo da informacgdo entre a
. ~ , 5 5 25 10
Direc¢do e o PND é bom.
PND - A circulagdao da informacgao entre a Direcgdo e
; 7 5 5 25 19
o PND é boa.
PND - A Direcgdo distribui o servigo e define os
hordrios com base em critérios claros. > > 23 1
PD - A direcgdo ausculta as necessidades e
. 3 5 15 29
expectativas dos seus professores.
PND - A Direcgdo da Escola ausculta,
periodicamente, o PND sobre os varios aspectos: 3 s 1s 50
condicGes de trabalho, nivel de informacéo e
comunicagao, opg¢Oes de formacgao, outras.
PD - O Conselho Geral acompanha o
desenvolvimento do Projecto Educativo de Escola 5 3 15 39
(PEE).
PD - A Direcgdo planeia e assegura a execugao das
actividades previstas no Projecto de Intervengdo do 5 3 15 3¢
Director (PID).
PND - A Direcgdo incentiva a participacdo em acgbes
de formagdo que visem o melhoramento 5 3 15 3¢
profissional.
PD - A avaliagdo final de cada PAA envolve todos os
participantes, servindo de regulagdao para o PAA do 5 3 15 39
ano seguinte.
PD - A Direcgdo e os érgaos de gestdo pedagdgica
definem indicadores de desempenho que permitam < 3 1s 30
medir, anualmente, o desempenho da escola e a sua
evolugdo.
PD - A Direc¢do mobiliza as competéncias dos
professores, de forma a rentabilizar e melhorar a 5 3 15 39
sua actuagdo ao servigo da Escola.
PD - A Direccdo e o Conselho Pedagdgico promovem
5 3 15 3¢

o trabalho em equipa.

6 . . . . ~ .

A partir deste Ranking, os indicadores passardo a ser designados como aspectos a melhorar.
7 . . ey 2 e .

Este aspecto a melhorar aparece repetido, porque constava de dois critérios: «Parcerias e Recursos» e

«Resultados relativos a pessoas».
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A B C D E
Aspectos a melhorar Impacto Capacidade Pontuagao Ranking
(BxC)
PD-PND - A Escola estabelece parcerias com a
comunidade escolar. > 3 1> 3*
PD - A Escola promove o envolvimento dos alunos e
encarregados de educag¢do na inovagao dos 5 3 15 3¢
processos de ensino-aprendizagem.
PND - A Escola identifica e estabelece prioridades s 3 1s 30
para melhorar os processos de intervengao.
PD - O Conselho Geral promove e incentiva o 3 3 9 40
relacionamento entre a comunidade educativa.
PND - A Direcgdo promove a realizagdo de acgoes de
informacdo sobre decisées que impliquem 3 3 9 40
altera¢des ou mudancas na escola.
PND - O representante do PND no Conselho Geral
promove reunides entre o pessoal, de forma a 3 3 9 40
fomentar a comunicagdo entre todos.
PND - A Escola adapta a sua oferta as necessidades 3 3 9 40
da comunidade envolvente.
PND - A Escola preocupa-se em criar alternativas
para ocupacdo dos tempos livres, durante o periodo 3 3 9 40
escolar.
PND - Os alunos contribuem para a conservagao,
3 3 9 42

higiene e seguranca das instala¢Ges da Escola.

PND - O PND participa na elaborac¢do do Projecto
Educativo de Escola, do Plano Anual de Actividades 3 3 9 40
e do Regulamento Interno.

PND - Na Escola procura-se que o PND receba a
formacdo adequada para o seu desempenho 3 3 9 40
profissional e pessoal.

PD - PND - A Direcgao estabelece protocolos com
diferentes instituicdes, no sentido de desenvolver a
formagao continua dos professores / do pessoal ndo
docente.
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5.4. Visao geral dos Planos de Melhoria

Ranking
de Acgdo Actividades Estado
prioridade
2011 2012
10 Monitorizar a implementac¢do dos documentos
estruturantes da Escola
Criar um dispositivo de comunicagdo entre a Direccdo e
1°
o PND
1e Elaborar o regimento de cada sector do PND.
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5.4.1. Plano da Ac¢ao de Melhoria 1

A Direcgdo elabora avaliagdes intermédias sobre a implementagdo
dos documentos estruturantes da Escola (PEE, PAA, PCT e Rl),
promovendo a colaboragdo das pessoas envolvidas.

. Aspecto a melhorar

Monitorizar a implementac¢ao dos documentos estruturantes da

Acgao 1
¢ Escola
| Responsavel pela Ana Pi | Data prevista para o Julho de
na Pina
Accao 1 desenvolvimento completo 2012
‘ | Ranking de Prioridade |19 ‘ ‘ | Critério do Modelo Lideranga
Vermelho ® Amarelo Verde
| Estado Actual em Maio de 2011: * X

Descri¢cdo da Accdo de Melhoria 1

| ABORDAGEM (Descrever a Accdo de Melhoria e ldgica subjacente a selecgdo)

Descri¢ao da acgao 1

Criar mecanismos de avaliacdo participada da implementag¢do dos documentos estruturantes da
Escola.

Légica subjacente a acgdo 1

Considerou-se que a ac¢do tera um impacto significativo em mais do que um objectivo da
organizagao, conforme o definido no PEE e no PID; de momento, esta ac¢do exige poucos recursos
materiais e humanos para ser alcangada, podendo, pois, ser implementada a curto prazo. A escola ja
implementa mecanismos, mas os resultados de avaliacdo parecem indiciar que os mesmos ndo sao
conhecidos pela comunidade escolar, conforme se pode constatar no registo das evidéncias da EAA.
O processo de controlo da acgdo estd directamente relacionado com o trabalho da direcgdo.

| DESDOBRAMENTO (Como vai ser implementada a abordagem?)

Aplicacdo de questiondrios para medir o grau de satisfacdo dos membros da comunidade educativa.
Analise dos resultados de questionarios aplicados para avaliagdo do grau de satisfacdo face a
objectivos preconizados nesses documentos.

Construcdo e divulgacdo de guibes orientadores para a redaccdo de relatérios a elaborar pelas
diferentes estruturas de gestdo intermédia e de orientacdo educativa.

Elaboracdo de relatdrios sectoriais referentes a avaliacdo da implementacdo dos documentos
estruturantes (PEE, PAA, PCT, Rl).

Analise dos relatérios obtidos em sede das diferentes estruturas.

Redacc¢do de sinteses decorrentes da analise dos relatdrios e/ou dos resultados dos questionarios.
Divulgacao das sinteses a todas as estruturas representativas da comunidade educativa.
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e Reformula¢do dos documentos estruturantes com base nas propostas de melhoria.

Cronograma da Acc¢ao de Melhoria 1

Ranking o
de Accdo 1 Actividades Estado
prioridade
Monitorizar a implementag¢ao dos documentos 2011 2012
10 estruturantes da Escola
Desdobramentos

Aplicacdo de questionarios para medir o grau de satisfagcdo dos
membros da comunidade educativa.

Analise dos resultados de questionarios aplicados para avaliagdo do
grau de satisfacdo face a objectivos preconizados nesses
documentos.

Construcdo e divulgacdo de guides orientadores para a
redaccdo de relatdrios a elaborar pelas diferentes estruturas
de gestdo intermédia e de orientagdo educativa.

Elaboragdo de relatdrios sectoriais referentes a avaliacdo da
implementag¢do dos documentos estruturantes (PEE, PAA, PCT, RI).

Analise dos relatdrios obtidos em sede das diferentes
estruturas.

Redaccdo de sinteses decorrentes da analise dos relatérios e/ou dos
resultados dos questionarios.

Divulgagdo das sinteses a todas as estruturas representativas da
comunidade educativa.

Reformulagdo dos documentos estruturantes com base nas
propostas de melhoria.
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5.4.2. Plano da Ac¢ao de Melhoria 2

. Aspecto a melhorar . . . - . ~ .
A circulacdo da informacgdo entre a Direcgdo e o PND é boa.

Acgao 2 Criar um dispositivo de comunicagao entre a Direc¢do e o PND
| Responsavel pela | Data prevista para Junho de
N Manuel Sousa .
Acgao 2 Desenvolvimento Completo 2012
Parcerias e Recursos
| Ranking de Prioridade 1¢ | Critério do Modelo | Resultados relativos
a pessoas
Vermelho ® Amarelo Verde
| Estado Actual em Maio de 2011: * X

Descri¢do da Acgdo de Melhoria 2

| ABORDAGEM (Descrever a Ac¢do de Melhoria e ldgica subjacente a selecgéo)
e Descrigao da acgdo

Criar um dispositivo de comunicacdo entre a Direccdo e o pessoal ndo docente-
e Lodgica subjacente a acgdo

O indicador foi avaliado negativamente pelo PND, quer no critério «Parcerias e Recursos», quer no critério
«Resultados relativos a pessoas». Considera-se que é fundamental que o PND conheca a estrutura hierdrquica que
rege a comunicacgdo entre a Direccdo e o PND e que se uniformizem os canais de comunicacdo entre as duas
estruturas.

Considerou-se ainda que a ac¢do tera um impacto significativo em mais do que um objectivo da organiza¢do e que
exige poucos recursos materiais e humanos para ser alcangada, podendo, pois ser implementada a curto prazo. O
processo de controlo da acgao esta directamente relacionado com o trabalho da direc¢do e com o das chefias do
PND.

| DESDOBRAMENTO (Como vai ser implementada a abordagem?)
e Criacdo de um documento para levantamento de necessidades ao nivel da comunicag¢do entre a Direcgdo e
as chefias do PND;
Criacdo de espacos fisicos para afixa¢do de informacdo regular;

e Realizacdo obrigatdria de trés reunides entre Direc¢do e Pessoal ndo docente agendadas no inicio do ano
lectivo;

e Realizacdo de reuniGes mensais entre a Direccdo e as chefias dos dois sectores;

e Refor¢o do uso das contas de e-mail para divulgagdo de informacdo entre pares e entre a Direccdo as
chefias do PND;

e Avaliacdo intermédia do novo dispositivo de comunicag¢do entre a Direc¢do e as chefias do PND: aplicacado
de questionarios a todos os elementos do PND;

e Reformulacdo do dispositivo de comunicag¢do entre a Direcgdo e as chefias do PND implementado com base
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nos resultados do questiondrio aplicado.

Cronograma da Acc¢ao de Melhoria 2

Acgao 2
Ranking

de Criar um dispositivo de comunicac¢ao entre a Direcgdo e
prioridade | 0 PND

Actividades

Estado

2012

Desdobramentos

Criagdo de um documento para levantamento de necessidades ao
nivel da comunicagdo entre a Direcgdo e as chefias do PND;

Criacdo de espacos fisicos para afixagao de informacgao regular;

Realizacdo obrigatdria de trés reunides entre Direcgdo e Pessoal nao
docente agendadas no inicio do ano lectivo;

Realizagdo de reunides mensais entre a Direcgdo e as chefias dos dois
sectores;

Reforgo do uso das contas de e-mail para divulgagdo de informacgao
entre pares e entre a Direcgdo as chefias do PND;

Avaliagdo intermédia do novo dispositivo de comunicagdo entre a
Direccdo e as chefias do PND: aplica¢do de questionarios a todos os
elementos do PND;

Reformulagdo do dispositivo de comunicagdo entre a Direcgdo e as
chefias do PND implementado com base nos resultados do
questionario aplicado.
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5.4. 3. Plano da Ac¢ao de Melhoria 3

. Aspecto a melhorar A Direcgdo distribui o servico do PND e define os horarios com
base em critérios claros.

Acgao 3 Elaborar o regimento de cada sector do PND.

| Responsavel pela | Data prevista para Margo de
N Manuel Sousa .
Acgao 3 Desenvolvimento Completo 2012
‘ | Ranking de Prioridade | 1@ l | | Critério do Modelo Pessoas
Vermelho ® Amarelo Verde

| Estado Actual em Maio de 2011: * X

Descri¢do da Acgdo de Melhoria

| ABORDAGEM (Descrever a Accdo de Melhoria e ldgica subjacente a selecgdo)

Descricao da ac¢ao

Elaborar o regimento de cada sector do PND.

Légica subjacente a acg¢do

A equipa avaliou positivamente o indicador por considerar que a escola aplica, na distribuigdo do
servigo do PND, critérios previstos na lei bem como outras regras de exigéncia do conhecimento deste
publico. A discrepancia entre os resultados justifica a aplicagdo de um plano de ac¢do que vise
responder as expectativas do PND e contribua para a melhoria do seu desempenho, tendo como
referéncia os parametros inerentes ao seu processo de avaliacdo.

O processo de controlo da ac¢do estd directamente relacionado com o trabalho da direcgdo e das

chefias.

| DESDOBRAMENTO (Como vai ser implementada a abordagem?)

Reunido entre a Direcgdo e as chefias dos sectores do PND para identificagdo das dreas a constar do

regimento;

Reunido das chefias de cada sector com o seu pessoal para levantamento das propostas relativas a
cada area;

Redac¢do do documento final;

Reunido entre chefias e pessoal ndo docente para divulga¢do do documento;
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Avaliacdo intermédia da distribuicdo do servico de acordo com as regras constantes do regimento.

Cronograma da Acc¢do de Melhoria 3

Ranking Acgdo 3 o
de Actividades Estado
L. Elaborar o regimento de cada sector do PND.
prioridade
19 2011 2012
Desdobramentos S|IO/N(D(J |F|IMA|M|]J S

Reunido entre a Direcgdo e as chefias dos sectores do PND para

identificagdo das dreas a constar do regimento;

Reunido das chefias de cada sector com o seu pessoal para

levantamento das propostas relativas a cada area;

Redac¢do do documento final;

Reunido entre chefias e pessoal ndo docente para divulgagdo do

documento;

Avaliagdo intermédia da distribuicdo do servigo de acordo com as

regras constantes do regimento.

Os responsdveis pela implementacdo destes planos de melhoria, ja referidos em cada
plano, podem aperfeicod-los através do preenchimento da grelha Aperfeicoamento da Accdo

de Melhoria (Anexo 18).

Apresentam-se ainda algumas sugestdes fundamentadas nos resultados dos
questionarios aplicados ao Pessoal Docente (PD), ao Pessoal Nao Docente (PND), alunos e
encarregados de educacdo e grelha de auto-avaliacdo preenchida pela equipa de auto-
avaliacdo. Para facilitar a leitura, organizaram-se quatro categorias, a saber: Orgdos de Gest3o,
Alunos e Encarregados de Educacdo, Pessoal Ndo Docente e Servicos.

1 - ORGAOS DE GESTAO

A — CONSELHO GERAL (CG)

e Tendo em conta a pontuacdo obtida nos indicadores relativos ao CG® que constam dos

guestionarios do PND e do PD, sugere-se:

» Melhor explicitagcdo dos procedimentos utilizados pelo CG no acompanhamento

do PEE;

8 A pontuag&o situou-se abaixo da média.
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» Melhor divulgacdo das medidas que envolvam a ligacdo da escola a comunidade
educativa;

» Maior preocupacdo do representante do PND no CG, no sentido de melhorar os
mecanismos de comunicagao entre o CG e o PND.

2 - ALUNOS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

e Tendo em conta os resultados dos questionarios aplicados aos alunos e encarregados
de educacdo, assinala-se:

» A importancia de uma informag¢do mais adequada as necessidades dos alunos
sobre os cursos e respectivas saidas profissionais, quer junto dos alunos, quer
junto dos encarregados de educacdo;

» A necessidade de uma maior sensibilizacdo da Associacdo de Pais e Encarregados
de Educacdo junto dos seus pares para uma participacdo mais activa na vida
escolar;

» A necessidade de uma maior preocupacdo dos representantes dos alunos na
transmissdo e auscultacdao de informacbes pertinentes para promover, junto de
todos os alunos, o debate sobre problemas da escola.

3 — PESSOAL NAO DOCENTE

e Tendo em conta os resultados dos questionarios aplicados aos alunos e encarregados
de educagdo, assinala-se a necessidade de formacdo profissional dos PND para um
melhor atendimento aos alunos e uma maior eficiéncia nos servigos prestados.

e Na sequéncia do Plano de ac¢do no ambito do CAF, reforga-se a sugestdo para a
adopgao de praticas de registo em acta das conclusdes das reunides realizadas entre o
PND.

4 — SERVICOS

e Tendo em conta os resultados dos questionarios aplicados aos alunos e encarregados
de educacao, assinala-se:

» A supervisdo da qualidade da comida servida aos alunos da escola tanto no bar
como no refeitorio;

» Uma maior flexibilizacdo dos horarios da Biblioteca Escolar, do SASE e da
Secretaria, com vista a uma melhor qualidade de prestagdo destes servigos.
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6. Consideracgdes Finais

Na fase final do presente relatério, apresentaremos os aspectos considerados mais
positivos e algumas reflexdes que poderdao contribuir para uma reformulacdo do processo

utilizado na dinamiza¢do de uma ac¢do como a que realizamos.
Assim, apontamos como aspectos positivos:

. Ser possivel definir um Plano Estratégico de Acg¢do, com vista a correc¢do e
prevencdo de aspectos a melhorar identificados ao longo do processo de auto-avaliagdo.
Contudo, o plano de ac¢do de melhoria baseou-se em aspectos que emergiram dos resultados
do Pessoal Docente e do Pessoal Ndo Docente, uma vez que os mesmos resultados relativos
aos cidaddos /clientes (Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) concorreram apenas para o
critério 6 (Resultados Cidadao/Cliente), ficando deste modo muito diluidos no conjunto dos

restantes, apesar de corresponderem ao maior sector da comunidade educativa;

= Possibilidade de efectuar um Plano de Melhoria, inserido em critérios especificos
de acordo com o que, a data, pareceram corresponder as necessidades do Pessoal Docente e
do Pessoal Ndo Docente da ESFMP;

. Um conhecimento do grau de satisfacdo da percepcdo que tem o Pessoal
Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo sobre algumas das
necessidades afectas ao funcionamento da ESFMP;

. Grau de participagdo dos intervenientes (Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente,

dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) no preenchimento dos questionarios.
Entre os aspectos que foram alvo de uma reflexdao conjunta, destacamos:

e O modelo ndo dé grande relevo aos resultados dos cidaddos/clientes (Alunos e
Pais/Encarregados de Educac¢do), uma vez que os resultados dos questionarios
aplicados a este publico contribuem, como ja se referiu, apenas para a média do
critério 6, pelo que se questiona a necessidade de se utilizar toda a populagdo ao invés
de se trabalhar com uma amostra representativa, com todas as vantagens dai

decorrentes;
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e Apesar do conjunto dos resultados obtidos permitir uma abordagem mais diversificada
como por exemplo, uma possivel comparacdo entre os docentes dos varios
departamentos, os funcionarios por sectores, os alunos e respectivos Encarregados de
Educacdo por anos de escolaridade, a verdade é que se fez sempre uma leitura muito
superficial face a pandplia de resultados recolhidos;

e O modelo CAF s6 terd sucesso se efectivamente houver uma sensibilizacdo da
comunidade educativa sobre o modelo e cultura de qualidade, de modo a conseguir
uma maior socializacdo com o modelo e com todos os seus objectivos, com vista a um
maior envolvimento por parte de todos na concretizacao de todas as etapas inerentes

ao processo de auto-avaliacao.

Quanto a estrutura organizacional do relatério, assinalamos:

e O relatdrio geral, no seu ponto 5 (Plano de ac¢do de melhoria), parece ndo respeitar
uma ordem sequencial coerente, na medida em se explicitam, a partida, os critérios
sobre os quais recairdo os planos de melhoria sem contextualizar o processo seguido
para a identificacdo dos aspectos a melhorar e dos critérios em que estes aspectos se
inserem. Neste sentido, o ponto 5.1 do presente relatdrio deveria ser substituido pelo
ponto 5.2.

e 0O modelo do relatdrio deste processo de auto-avaliacdo ndo parece ser eficaz no que
diz respeito a forma como discrimina os pontos fortes e os aspectos a melhorar,
objectivos fulcrais do modelo CAF. Com efeito, a estrutura do relatdrio ndo permite ao
leitor visualizar esses elementos, no sentido de, facilmente, se poder comparar os
diferentes critérios em funcdo dos seus indicadores mais pontuados e dos menos
pontuados.

e Terminado o relatdrio, questiona-se a pertinéncia da grelha de auto-avaliagdo, uma
vez que é referida apenas enquanto média de critérios da equipa de auto-avaliacdo e
enquanto anexo, quando parecia que iria ser um instrumento fundamental para se
proceder a triangulacdo de dados e como fonte de uma fundamentagdo em caso de
pontuacgdes divergentes. Em sintese, também ndo ficou clara a necessidade de se

elencar evidéncias para pontuar a grelha de auto-avaliacao.
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7. ANEXOS

Anexo 1 - Cronograma da implementacao do processo de auto-avaliacio da ESFMP

)

UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

Instituto Superior

de Ciéncias Sociais e Politicas

Cronograma de Fxecugao da Auto-avaliacao ESFMP

Dezembro Janeiro Fewereiro

AUTO-AVALIACAD

1. Decisio de aplicagio da CAF — Pelo Director

2. Constituigio da equipa de auto-avaliagdoc (EAA) A equipa foi
formada ha dois anos

3. Planeamento da implementagio da auto-avaliag3o - Planeamento
nos moldes do CAF

4. Accio de sensibilizagio/formacio sobre CAF para = EAA e entrega 3
equipa dos documentos relevantes da ocrganizagio

.  Reuniic da EAA para designacSo do lider da EAA; organizagio
interna da equipa; identificagdo das partes interessadas da
Escola/Agrupamento de Escolas e dos servigos chave;
esclarecimento de dividas). (2]

6. Recolha de informagbesfandlise de documentos para a elaboragio
da andlise 5WOT da Escola/Agrupamento de Escolas.

7. Criag3o dos indicadores para a auto-avaliagdo (que irSo constar dos
questiondrios que serdo aplicados ac PD, PND, Alunos,
Pais/Encarregados de Educagio e Grelha d= AA)*

8. Sess3o de Sensibilizacdo sobre o modelo de AA CAF ao PD e PND ?
[entrega de documento de sensibilizagio aos Pais/Encarregados de E
Educa¢io) E

ao PD, PFMND, Alunos e
Pais,
10. Tratamento e andlise dos guestionarios* ..

11l. Preenchimento da grelha de AA

12 Diagnodstico individual da organizagio (identificacdo dos pontos
fortes, dreas de melhoria & pontuagio)

|- WAL ADTF ARANT DECCAASC | LA WAl 1 iE
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13. Recolha de evidéncias complementares A evitar!!
14. Elaboragio do relatdrio de AA (RAA)

- . . Julho
15, Apresentagac do RAA 3 Direcgdo do Escola/Agrupamente de Escolas
16. Consulta das partes interessadas para efeitos de identificagdo das

acgbes de melhoria [opcional)

17. Elaboragio do planc de melhorias (PM)

= P - Julho
1% Apresentacio do PM a Direcgio do Escola/Agrupamento de Escolas

- - . - - Setembro

15, Sessdo de apresentagdo dos resultados 3 organizagde - Direcgio

* Opcional, cada organizacio decide individualmente se pretende aplicar questionarios de safisfaciio durante a A8,

a) A identificacio das partes interessadas da escola pressupbe um conhecimento mais profundo das reas em analise |critérios e subcritérios e respectivos indicadores) a constar do questionario.

Siglas:

AR —

auto-avalizgdo

EAA — equipa de auto-avaliagio

Equipa de Auto-Avaliagdo

VALORIZAMOS PESSOAS | WE VALUE
PEOPLE
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UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas

i DIVISAO TECNICA

Anexo 2 - Analise Swot | Escola Secundaria Fernao Mendes Pinto

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Existéncia de documentos estruturantes orientadores da vida da escola (PEE,
PAA, RI, PCE, PCT, etc.);

Aprazabilidade dos espagos escolares;
Dinamica das liderangas intermédias em particular dos directores de turma;

Existéncia de uma equipa de trabalho sistematico de auto-avaliagdo que
permite a tomada de decisGes sustentadas;

Participagdo da escola em projectos de natureza internacional que promovam a
dimensao global da educagdo.

O mais forte:

A existéncia de uma equipa de trabalho sistematico de auto-avaliagdo.

Equipamentos laboratoriais obsoletos;
Auséncia de indicadores de medida no PEE ainda em vigor;
Resultados escolares dos alunos nas disciplinas de matematica e fisico-quimica;

Existéncia de comportamentos cristalizados junto de um nuimero significativo de professores e
funcionarios.

O mais fraco:

Resultados escolares dos alunos em especial nas disciplinas de matematica e fisico-quimica.

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

Apoio técnico local, resultante da existéncia de redes/parcerias com
instituicdes de formagdo universitdria;

Dinamica local/rela¢des privilegiadas com a autarquia;
Qualificacdo profissional/académica do corpo docente.
A maior oportunidade:

O apoio técnico local.

Numero crescente de professores aposentados precocemente sem uma politica de substituicdo atempada;
Falta de funcionarios, assistentes operacionais e técnicos em resultado da aplicagdo da legislagdo em vigor;

Desmotivagdo e turbuléncia no ambiente de docéncia, em consequéncia da politica de avaliacdo de
desempenho docente;

Caréncias econdmicas e outras situa¢oes familiares deprimidas agravadas pela actual crise econdmica e
nacional;

Representac¢des sociais negativas sobre a realidade escolar e a docéncia, constituidas sobretudo pelos
mass media;

N3o colocagdo nas escolas de equipas técnicas e multidisciplinares que permitam respostas educativas
socialmente integradas.

A maior ameaca: Caréncias econdmicas e outras situagées familiares deprimidas agravadas pela actual
crise econdmica nacional.
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Anexo 2.1. - Compilacao SWOT ESFMP /Pontuacao

ESCOLA SECUNDARIA FERNAO MENDES PINTO| ANALISE SWOT | NOVEMBRO 2010

Na sequéncia do levantamento efectuado com vista 3 identificaciio de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas, relativos 3 actividade da escols, colocamos
em evidéncia todos os apectos mencionados pelos elementos da equipa de auto-avaliagio.

Neste sentido, pedimos-lhe que, numa escala de 0 a 5 (sendo 0 0 menos importante e 5 0 mais importante), classifiqgue cada um dos factores, em termos da importancia
relativa que lhe atribui.

ANALISE SWOT PONTUACAO 1 | PONTUACAO 2 | PONTUACAD 3 ARLINLEE) - R
FINAL FINAL
Existéncia de documentos estruturantes orientadores da vida da escola 5 5 5 5.00
_ |(pEE, PAA, RI, PCE, PCT, etc) ’
w
E Aprazabilidade dos espacos escolares 4 4 5 4,33
=
g Dindmica das liderancas intermédias em particular dos directores de turma 3 3 3 3,00 4,33
g Existéncia de uma equipa de trabalho sistematico de auto-avaliacdo que 5 5 s 500
8 permite a tomada de decises sustentadas !
Participacdo da escola em projectos de natureza internacional que 5 5 3 433
promaovam a dimensdo global da educacdo i
§' Equipamentos laboratoriais obsoletos 4 4 3 3,67
@
g Auséncia de indicadores de medida no PEE ainda em vigor 3 3 3 3,00
w |Resultados escolares dos alunos nas disciplinas de matematica e fisica- 5 4 4 433 5,75
2 |quimica !
§ Existéncia de comportamentos cristalizados junto de um nimero 5 2 5 2,00
significativo de professores e funcionarios i
ig Apoio técnico local, resultante da existéncia de redes/parcerias com 3 3 3 3.00
g instituicBes de formacdo universitaria i
% § Dindmica local/relacées privilegiadas com a autarquia 3 3 4 3,33 3,67
&
g Qualificagdo profissional/académica do corpo docente 5 4 5 4,67
Numero crescente de professores aposentados precocemente sem uma 3 5 3 167
politica de substituicdo atempada !
Falta de funcionarios, assistentes operacionais e técnicos em resultado da 5 5 5 5.00
__ |aplicacdo da legislacdo em vigor i
£ |Desmotivacdo e turbuléncia no ambiente de docéncia, em consequéncia 4 4 s 433
3 da politica de avaliacdo de desempenho docente ! 211
< |Caréncias econdmicas e outras situagdes familiares deprimidas agravadas 4 5 4 433 !
g pela actual crise econdmica e nacional !
Representacdes sociais negativas sobre a realidade escolar e a docéncia, 3 9 3 267
constituidas sobretudo pelo mass media !
N3o colocagdo nas escolas de equipas técnicas e multidisciplinares que 5 a 5 167
permitam respostas educativas socialmente integradas i

S-W=4,33-375=0,58
0-T=3,67-4,11=-0,44
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Anexo 3 - Questionario aplicado ao Pessoal Docente da ESFMP

AUTO-AVALIAGAO DA ESCOLA SECUNDARIA

- -‘
ﬁ FERNAO MENDES PINTO

coeals wuﬂ;ﬁh‘ .

fernao QUESTIONARIO AQO PESSOAL DOCENTE

A procura de uma melhor prestacéo de servico da Escola Secundaria Ferndo Mendes Pinto & o
principal objectivo deste projecto de implementagdo do Modelo de auto-avaliagdo CAF (Common
Assessment Framework).

Assim sendo, a sua opinido é fundamental para que esta escola possa criar novas alternativas e
oferecer um ensino de melhor qualidade e uma resposta mais adequada as suas necessidades.

As respostas ao questiondrio séo exclusivamente relativas a Escola Secundaria Ferndo Mendes
Pinto.

Este questionério é de natureza confidencial e anénima, pelo que solicitamos a maior sinceridade
na sua resposta as questdes colocadas.

Instrucdes para preenchimento:

Devera preencher na integra o circulo da sua opcdo com esferografica preta ou azul. Ao
preencher este questionario, classifique na escala de 0 a 5 c que melhor exprime a sua cpiniéo, tendo em
conta que 0 (nivel minimo) corresponde a “Discordo Completamente” e 5 (nivel maximo) a “Concordo

Plenamente™
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Completamente Muito Muito Plenamente
© O] @ ® O] ®

Muito obrigado pela colaboracéao!
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QUESTIONARIO AO PESSOAL DOCENTE (PD)

CRITERIO 1 | LIDERANGA

A forma como, a longo prazo, os Orgdos de Gest3o e Administracio e todos os que lideram equipas

na

ESFMP desenvolvem e prosseguem a miss3o, a visdo e os valores necessdrios para sustentar o sucesso da

organizagdo.

1.1

1.2

13.

14

15.

1.6

17.

18

19

A Direcgdo actua como modelo de suporte 3 criagio de uma cultura de
Escola.

0O Conselho Geral acompanha o desenvolvimento do Projecto Educativo de
Escola (PEE).

0 Coordenador de cada Departamento promove mecanismos de
participac3o dos seus professores com vista ao sucesso da organizac3o.

A Direcgdo elabora avaliagBes intermédias sobre a implementagde dos
documentos estruturantes da Escola (PEE, PAA, PCT e RI), promovendo a
colaborag3do das pessoas envolvidas.

A Direcgdo planeia e assegura a execucdo das actividades previstas no
Projecto de Intervencdo do Director (PID).

A Direccdo incentiva mecanismos de monitorizagdo do desempenho escolar
como suporte a tomada de decisdo.

O Conselho Geral promove e incentiva o relacionamento entre a
comunidade educativa.

O Conselho Pedagédgico mobiliza as estruturas de orientacdo educativa para
a promogcao do sucesso escolar.

A Direccdo estabelece protocolos com diferentes entidades, no sentido de
promover o cumprimento do estabelecido no PEE.

CRITERIO 2 | PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Processos adoptados pela ESFMP para implementar a sua visdo estratégica.

2.1.
2.2.
2.3.

24

A Direccdo ausculta as necessidades e expectativas dos seus professores.

O PEE foi elaborado com base num diagnéstico do desempenho da escola.

A avaliagdo final de cada PAA envolve todos os intervenientes, servindo de
regulacdo para o PAA do ano seguinte.

A Direccdo promove incentivos logisticos (espagos, tempo, recursos) para o
desenvolvimento de projectos inovadores.

CRITERIO 3 | PESSOAS

A forma como a ESFMP desenvolve e gere todo o potencial das pessoas que a

eficicia do seu pessoal.

3.1. A Direcgio e os Orgdos de gestdo pedagdgica definem indicadores que ®
permitem medir, anualmente, o desempenho da escola e a sua evolug3o. -

3.2. A Direccdo mobiliza as competéncias dos professores, de forma a ®
rentabilizar e melhorar a sua actuagio ao servigo da Escola -

3.3. ADirec¢3o e o Conselho Pedagdégico promovem o trabalho em equipa. O]
3.4. 0 coordenador de departamento promove o trabalho colaborativo dos seus ®
professores no desenvolvimento da pratica lectiva. =

Ao preencher este questionario, classifigue na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagdo tendo em conta que:

Discordo Discordo | Discordo | Concordo | Concordo | Concordo

Completamente Muito Muito Plenamente

@ @ ©

@

@ @ ©@ @ @

@ 00

©

O) O) ® ® G ®
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(O ONO]
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®
®
®
®

compdem, para garantir a
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CRITERIO 4 | PARCERIAS E RECURSOS

A forma como a ESFMP planeia e gere as parcerias e os seus recursos no sentido de garantir o eficaz

funcionamento dos processos.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

45.

4.6.

4.7.

A Direcgdo estabelece protocolos com diferentes instituigdes, no sentido de
desenvolver a formagio continua dos seus professores.

A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar.

A Direcgdo gere os recursos financeiros para viabilizar os planos de ac¢éo
tragados.

Os professores contabilizam os custos dos projectos que se prop&em
desenvolver com os seus alunos.

A Direc¢do tem em conta as propostas e necessidades dos professores e dos
departamentos na aquisic3o de material didactico.

Os professores utilizam as tecnologias de informac3o e comunicacdo como
recurso pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e
profissional.

A Direccdo optimiza a utilizacdo dos seus recursos.

CRITERIO 5 | PROCESSOS

A forma como a ESFMP concebe, gere e melhora os seus processos para garantir a plena satisfacdo dos

membros da comunidade.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

A Escola define indicadores de processos de ensinoc-aprendizagem e de
gestdo e administragdo e estabelece objectivos de funcionamento.

A Escola identifica e estabelece prioridades para melhorar os processos de
ensino-aprendizagem e de gestdo e administragao.

Através dos seus drgdos e estruturas de orientagdo educativa, a Escola
incentiva e regula a aplicagdo das estratégias promotoras do sucesso
educativo.

Os professores adequam a sua planificagdo as caracteristicas especificas de
cada turma.

A Escola adapta a sua oferta as necessidades da comunidade envolvente.

A Escola promove o envolvimento dos alunos e encarregados de educagio
na inovacdo dos processos de ensino-aprendizagem.

@
@

®

®

®

CRITERIO 6 | RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCA(;KO
A forma come os resultados atingidos pela ESFMP satisfazem os alunos e os pais/ encarregados de educagdo.

6.1. Os alunos e pais/encarregados de educa¢do sdo ouvidos pelos 6rgdos ®
Q
competentes. -
6.2. Os alunos est3o satisfeitos com a forma de ensino praticado nesta Escola. ()
6.3. Os professores verificam se os apoios  educativos/reforco
curricular/complemento de aprendizagem correspondem 3s necessidades (@
dos alunos.
6.4. As informagbes prestadas quer aos alunos quer as familias sdo sempre ®
exactas, claras e actualizadas. -
6.5. H&uma boa relagdo entre professores e alunos. O]
6.6. Os contetidos a leccionar sdo distribuidos harmoniosamente pelos trés ®
perfodos. -
6.7. A Escola promove informacgao sobre os cursos e as saidas vocacionais. @
Ao preencher este questionario, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfaco tendo em conta que:
Discordo Discordo | Discordo | Concordo | Concordo | Concordo
Completamente Muito Muito Plenamente

© O] ® ® G ®
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RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

CRITERIO 7 | RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS (PESSOAL DOCENTE)

A forma como os resultados atingidos pela ESFMP satisfazem o pessoal docente e ndo docente.

7.1. Os professores da Escola est3o atentos aos resultados escolares dos alunos e

: @00 6006
empenham-se na sua melhoria. = -

7.2. 0Os professores desenvolvem hahitualmente o trabalho em equipa, inter- \ ~
. (ONONONONONO
ajudando-se e trocando experiéncias.

7.3 A Direcgdo facilita aos professores os recursos necessarios ao seu empenho
e apoia activamente todos os que tém iniciativas de inovacio e de melhoria, @ @O @ & & &
reconhecendo e valorizando o seu trabalho.

7.4. 0Os professores da Escola participam na elaboracdo do Projecto Educativo, TN —~

ICHONONONONO

Plano Anual de Actividades e Regulamento Interno.

CRITERIO 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE
A forma como os resultados atingidos pela ESFMP satisfazem as necessidades e expectativas da comunidade
local, nacional e internacional.

8.1 Nacomunidade em que estd inserida, a Escola tem uma hoa imagem. o O @ @ 6 6
8.2. AEscola participa em iniciativas de dmbito internacional. © O @ @ ® ©®
8.3. AEscola revela-se como uma instituiciio de promogio da cidadania. o O 0 @ & G
CRITERIO 9 | RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE
A forma como os resultados obtidos pela ESFMP cumprem os objectivos tracados.
9.1 A Escola tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna, promovendo 5 —~
: « ONONONONONO
a eficdcia dos seus processos de intervencdo.
9.2. A Escola desenvolve processos de auto-avaliagio para melhorar os seus — 5 —~
desempenhos ONORONONONO
9.3 As préticas educativas desenvolvidas sdo adequadas e melhoram o — 5 —~
' _ ONONONONONO
rendimento escolar dos alunos.
9.4. A Escola faz uma andlise dos resultados obtidos pelos alunos, ao nivel dos
conselhos de turma, dos departamentos curriculares e do Conselho (@) () (&) (&) (@ &)
Pedagogico.
9.5. A andlise dos resultados escolares leva 4 reflex3o sobre a adequagdo das — 5 —~
B ‘ . . IONONONONONO
metadologias utilizadas e dos apoios educativos proporcionados.
Ao preencher este questionario, classifigue na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagio tendo em conta que:
Discordo Discordo | Discordo | Concordo | Concordo | Concordo
Completamente Muito Muito Plenamente

© ® ® ® ® ®
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RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

Anexo 4 - Questionario aplicado ao Pessoal Nao Docente da ESFMP

AUTO-AVALIAGAO DA ESCOLA SECUNDARIA

i -
ﬁ FERNAO MENDES PINTO

coeale m!ﬂ!l;ﬁh! . .

fernano QUESTIONARIO AO PESSOAL NAO DOCENTE

A procura de uma melhor prestacdo de servico da Escola Secundéria Ferndo Mendes Pinto é o
principal objectivo deste projecto de implementacdo do Modelo de auto-avaliacdo CAF (Common
Assessment Framework).

Assim sendo, a sua opinido é fundamental para que esta escola possa criar novas alternativas e
oferecer um ensino de melhor qualidade e uma resposta mais adequada as suas necessidades.

As respostas ac questionario séo exclusivamente relativas a Escola Secundaria Ferndo Mendes
Pinto.

Este questionario é de natureza confidencial e anénima, pelo que solicitamos a maior sinceridade
na sua resposta as questdes colocadas.

Instrucdes para preenchimento:

Devera preencher na integra o circulo da sua opg¢do com esferografica preta ou azul. Ao
preencher este questionario, classifique na escala de 0 a 5 o que melhor exprime a sua opinido, tendo em
conta que 0 (nivel minimo) corresponde a “Discordo Completamente” e 5 (nivel maximo) a “Concordo

Plenamente™
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Completamente Muito Muito Plenamente
© O] ©)] ® O] ®

Muito obrigado pela colaboracao!
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RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

QUESTIONARIO AO PESSOAL NAO DOCENTE (PND)

CRITERIO 1 | LIDERANGA

A forma como, a longo prazo, os Orgdos de Gest3o e Administragdo e todos os que lideram
equipas na ESFMP desenvolvem e prosseguem a missdo, a visdo e os valores necessdrios para
sustentar o sucesso da organizacao.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A Direcgdo é competente e procura resolver os problemas do
PND.

A Direcgao actua como modelo de suporte a criagdo de uma
cultura de Escola.

As chefias do PND, em conjunto com o pessoal respectivo,
analisam o resultado do seu trabalho e definem medidas no
sentido de lhe introduzir melhorias.

A Direcgdo promove a realizacdo de acgdes de informacgio
sobre decisdes que impliquem alteractes ou mudangas na
escola.

A Direcgdo reconhece a qualidade do desempenho do PND e da
orientagdes nos aspectos a melhorar.

A Direcgdo incentiva a participagdo em ac¢des de formagdo que
visem o melhoramento profissional.

A Direcgdo estabelece protocolos com diferentes entidades, no
sentido de promover o cumprimento do estabelecido no
Projecto Educativo de Escola (PEE).

CRITERIO 2 | PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ ©

Processos adoptados pela ESFMP para implementar a sua visdo estratégica.

2.1

2.2

2.3.

2.4.

A Direcgdo comunica de forma clara aos funcionarios os seus
critérios de gest3o e as suas orientagdes quanto aos
procedimentos e tarefas.

A Direcgdo, em articulagdo com o coordenador das equipas do
PND, analisa o resultado do desempenho dos funcionarios, com
base nos objectivos e competéncias definidas previamente.

O PND est4 familiarizado com os objectivos da Escola,
procurando contribuir para a sua realizag3o.

O PND apresenta propostas de melhorias a introduzir nas dreas
da sua actividade.

CRITERIO 3 | PESSOAS

@ @
© @
@ @
@ @

@
@

®

®

®
@

@

®

®

@

@
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2
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A forma como a ESFMP desenvolve e gere todo o potencial das pessoas que a compdem, para
garantir a eficdcia do seu pessoal.

3.1

3.2

3.3.

A Direccdo distribui o servico e define os horarios com baseem @ @ @
critérios claros.
A Direccdo utiliza as competéncias do PND, de forma a @ © @
rentabilizar a sua actuacdo ao servigo da escola.
A Direcco encoraja o PND a trabalhar em equipa. @ @O @
Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagdo tendo em conta que:
Discordo Discordo | Discordo | Concordo | Concordo Concordo
Completamente Muito Muito Plenamente

© © ® O] ®
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RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

CRITERIO 4 | PARCERIAS E RECURSOS

A forma como a ESFMP planeia e gere as parcerias e os seus recursos no sentido de garantir o
eficaz funcionamento dos processos.

4.1.

4.2,
4.3.

44

4.5

4.6

A Direcg3o estabelece protocolos com diferentes instituicdes,
no sentido de desenvolver a formacg3o continua do PND.

A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar.

A Escola, através dos seus 6rgaos competentes, utiliza e gere
os recursos humanos e financeiros atribuidos, de forma a
rentabiliza-los para a melhoria da qualidade de trabalho do
PND.

O nivel de circulagdo da informag&o entre a Direcgdo e 0o PND &
bom.

A Escola cria condigées para que o PND possa utilizar as novas
tecnologias.

A Direcc3o preocupa-se em facilitar aos funciondrios os
recursos necessarios ao seu desempenho.

CRITERIO 5 | PROCESS0S

OO ONONONO)

(ONNOROONONGO)
IO A

(ONONONONONO)]

Fea T

ONONONONONO)

© OO0

O ONONONO)

(=)
"2

A forma como a ESFMP concebe, gere e melhora os seus processos para garantir a plena
satisfagdo dos membros da comunidade.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

O representante do PND no Conselho Geral promove reuniges
entre o pessoal, de forma a fomentar a comunicacdo entre
todos.

A Escola identifica e estabelece prioridades para melhorar os
processos de intervencao.

A Direcg3o em articulagdo com as chefias do PND, identifica e
estabelece prioridades para melhorar os processos.

A Escola adapta a sua oferta as necessidades da comunidade
envolvente.

A Escola preocupa-se em criar alternativas para ocupagéo dos
tempos livres, durante o periodo escolar.

A Escola, através dos seus 6rgdos de gestio e administracio,
acompanha os esforcos de melhoria dos servicos e funcdes,
interessando-se pelos seus resultados.

OO ONONONO)

(OO ORONONC]
OO ONONONO)
ONONONONONO)
OBONONO);

(O ONONONONO)

CRITERIO 6 | RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS5 ALUNOS E PAIS/ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

A forma como os resultados atingidos pela ESFMP satisfazem

encarregados de educago.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Os servicos da Escola estdo bem sinalizados e orientam bem as
pessoas que ndo conhecem a Escola.

Existe a preocupacdo de melhorar os servicos apds a recolha de
sugestdes dos alunos e encarregados de educag3o.

0 desempenho das tarefas do PND vai ao encontro das
necessidades da Escola e dos alunos.

A Escola garante a seguranca dos alunos (circulagao, entradas e
saidas do estabelecimento).

Ha uma boa relagdo entre o PND e os alunos.

Os alunos contribuem para a conservacéo, higiene e seguranca
das instalagtes da Escola.

Ao preencher este questionario, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagdo tendo em conta que:

os alunos e os pais/

P N
ONONONONONO!
T N N =y
IONONONONONO,

N N N R
o) o) @l ) 5
I ) RO RS \
@© O 0 66 e G
OO OO N )
© O @ 6 ®© G
OO OO
ONONONONONO!

Discordo Discordo | Discordo | Concordo | Concordo
Completamente Muito Muito

Concordo
Plenamente

© © ® ® ®
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RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

CRITERIO 7 | RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS (PESSOAL NAO DOCENTE)

A forma como os resultados atingidos pela ESFMP satisfazem o

docente.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A circulagdo da informac&o entre a Direcgdo e o PND é boa.

A Direcgdo apoia o PND na resolugdo de problemas pessoais e
profissionais.

Os funcionéarios gostam da Escola e pretendem continuar a
trabalhar nela.

O PND participa na elaboragio do Projecto Educativo de Escola,
do Plano Anual de Actividades e do Regulamento Interno.

A Direcg3o da Escola ausculta, periodicamente, o PND sobre os
varios aspectos: condiges de trabalho, nivel de informacdo e
comunicacdo, opcdes de formacdo, outras.

Na Escola procura-se que o PND receba a formag3o adequada
para o seu desempenho profissional e pessoal.

CRITERIO 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE

pessoal docente e nio

©@ ©®
© @®
(OO
©@ ©®
® ©
@ ©

P
A

@
@
®

®

®

A forma como os resultados atingidos pela ESFMP satisfazem as necessidades e

da comunidade local, nacional e internacional.

8.1.

8.2.

8.3.

A Escola tem um horério de funcionamento e de atendimento
que responde as necessidades da sua populagio.

Na comunidade em que estd inserida, a Escola tem uma boa
imagem.

A Escola empenha-se para que o nivel educativo e formativo da
comunidade melhore.

CRITERIO 9 | RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

® ®
® Q
® @

®
®

@

A forma como os resultados obtidos pela ESFMP cumprem os objectivos tragados.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

A Escola tem conseguido melhorar a sua organizagio interna @ ©® @
promovendo a eficacia dos seus processos de intervengio.
A Escola controla as faltas e o atraso do PND. 2)
Os funcionarios controlam de uma forma eficaz as faltas e os 2)
atrasos dos professores.
A Escola tem conseguido diminuir os casos de indisciplina. @ © @
Ao preencher este questionario, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagdo tendo em conta que:
Discordo Discordo | Discordo | Concorde | Concordo | Concordo
Completamente Muito Muito Plenamente
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RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

Anexo 5 - Questionario aplicado aos Alunos da ESFMP

AUTO-AVALIAGAO DA ESCOLA SECUNDARIA
FERNAO MENDES PINTO

s
g QUESTIONARIOS AOS ALUNOS

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacdo do servico
aos alunos da Escola Secundaria Ferndo Mendes Pinto é o grande objectivo deste projecto de
implementacao do Modelo de auto-avaliacao CAF (Common Assessment Framework).

Assim sendo, a tua opinido € fundamental para que a tua escola possa criar novas
alternativas e oferecer um ensino de maior qualidade e uma resposta mais adequada as tuas
necessidades.

As respostas ao questionario sdo exclusivamente relativas a Escola Secundaria Ferndo
Mendes Pinto.

Este questionario é de natureza confidencial e anénima, pelo que solicitamos a maior
sinceridade na tua resposta as questdes colocadas.

Instrucoes para preenchimento:

Deveras preencher na integra o circulo da tua opcio com esferografica preta ou azul. Ao
preencher este questionario, classifica na escala de 0 a 5 o que melhor exprime a tua opinido,
tendo em conta que 0 (nivel minimo) corresponde a “Discordo Completamente” e 5 (nivel
maximo) a “Concordo Plenamente™

Discordo Discordo Muito Discorda Concordo | Concordo Muito | C2"COre
Completamente Plenamente

Muito obrigado pela colaboracdo!
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_-KL'TO-_&\'_-\.LL’;{_I_iG DA ESCOLA SECUNDARIA FERNAO MENDES PINTO

QUESTIONARIO AOS ALUNOS

I

Discordo Muito

E
|

Concorda Muito

Plena=anis

Conhego o Rl da Escoi, no que dir respeita aos dineltos @ devenes dos alunos.

A Associacio de Estudanbes promowve enconiros entre os alunds para debater probiemas da escola

Os representantes dos abunds cCumprem o seu paped de transmitr informagbe (entre of colegas e dgdod da Escola).

Sei qui 35 Minhas SugEntes & oriticas £30 owvidas pelo Director de Turma

D um meada geral, nesta Escola, as relagles entre of professores ¢ od aluncs sBo boas.

Os professores estimulam @ preparam af 3lund< para uma aprendizagem autdnoma.

O meu componamento nas aulas de substibuicso ¢ semelhante ao das oubras aulas.

Os professones da minha tunma desenvohem 0om oF alunds 43 turma mdtodos gue estimadlam a nossa auto-awalkagio.

Os coneidos a eccionar sio distribuidos harmoniosamenie paos tnls periodos.

As visitas de estudo ¢ [ ou o trabalhos de campo (fora da sala de aula) contribuem para taciftar @ melhorar a aprendizagem

Soai batim atendidola) pelos funciondrics guando s procuro para tratar de algum assunio.

Sinto-me sagurofal @ aconspanhadoda) nesta Esoola.

A Escola promove apoios educativos para combater o insucesso esoolar.

ClO|O|O|o|O|o|Oo|O|O|O|0|e

clo|lo|o|o|lo|o|o|o|a|o|a|o]|=

Slojo|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o|O]m

QOO |QOO(O(2(C)|0|0| 00|«

clo|lo|o|lo|o|o|o|o|a|o|o|D]|s

QOO0 0|0|O(C|(O|O|0|O|w

Estow satfdleito com o horddos @ 2 qualidade da prestaglo de alguns senviges da ecola, 3 saber:

.| BibEtEca.

.| SASE.

.| Bair deoes alunos.

Recebo informaSo adequada sobre od cursos @ respeciias saidas voracionaks

Os professores explicam detalhadamente os objectives da discipling e o respectivos critérics de avaliagso.

Tenhed cONheCcmEnto quia Escold tem preccupaglo &m CoMmDater of 30108 de indisciphna.

Recomendaria e51a Eooola a0s MEUs amigos.

Estow satisleito com a qualidade das refeipies servidas nesta Escola

olo|o|lo|o(Oo|0]O

ofo|lo|ojo|o|O|C

olojo|o|jo|o|O|O

D)oo |o|olo|0|0

olo|lo|ojo|o|O|O

o|olo|O|O|O|O|O




Anexo 6 - Questionario aplicado aos Pais/Encarregados de Educa¢cao da ESFMP

— AUTO-AVALIACAO DA ESCOLA SECUNDARIA
A FERNAO MENDES PINTO

QUESTIONARIOS AOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacdo do servigo
aos encarregados de educacdo (e seus educandos) da Escola Secundaria Ferndo Mendes Pinto é o
grande objectivo deste projecto de implementagio do Modelo de auto-avaliacio CAF (Commaon

Assessment Framework).

Assim sendo, a sua opinido & fundamental para que esta escola possa criar novas
alternativas, dar respostas mais adequadas as necessidades diagnosticadas e oferecer um
ensino de maior qualidade.

As respostas ao questionario sdo exclusivamente relativas a Escola Secundaria Ferndo
Mendes Pinto.

Este questionario & de natureza confidencial e andnima, pelo que solicitamos a maior
sinceridade na sua resposta as questdes colocadas.

Instrucdes para preenchimento:

Devera preencher na integra o circulo da tua opgdo com esferografica preta ou azul. Ao
preencher este questionario, classifica na escala de 0 a 5 o que melhor exprime a sua opinido,
tendo em conta que 0 (nivel minimo) corresponde a “Discordo Completamente” e 5 (nivel
maximao) a “Concordo Plenamente™

Discardn _ . ’ Concordas
Complatamanta Dscorda Misita Disconda Concarda Concarda Muita Plaramants
0 1 2 3 4 5

Muito obrigado pela colaboragdo!



AUTO-AVALIACAO DA ESCOLA SECTUNDARIA FERNAO MENDES PINTO

QUESTIONARIO A0S ENCARREGADOS DE EDUCACAOQ

Dincords Concrda
Dhcorde Mulo Dhcords Cosconde Concords Mubs - ==
0 1 2 3 4 5

IjConhego os documentos estrubarantes da escola, a saber:

|Projecto Educative de Escola

. ARl mEe INErno

. JProjecto Curricular de Turma

[Tenie confeciments de que o5 regresentantes dos Pais/Encarmegadas de Educago participam na elaboracio do Projecta
Educative & do Regulamento ke

Considere que o Corselho Geral representa o interesses ¢ opinides de todos 0s membros da Comunidade Excolar.

Coma Encrregado de Educaglo sou mativado pela Ascocialdo de Pais a participar na vda ezoolar.

0 ering que & dado a0 meu educando cormespende 3 minhas expectatias.

Considero que hd seguranga na Escoda & um bam acompankamento dos alunes, dentro das instalagses

Ma minha opinifio, o hordrio de atendimento semanal o Director de Tuma & adequado

[Tenied conmeciments da existéngia de equipas multidisciplinares de apoio &s familias na drea socal e pocoidgica

Cei ot as opinides dos Encarregados de Educagho slo tdas em coraideracio pela Direcglo.

[Teni conkciments d exitdnca de parcerias com entidedes locais, nacionais & Inbernacionals pam apoar o penourse Tommarntig
o i educanda.

1]Penso gue 0 apoic ¢ complemento educativos clerecidos pela Escola sio adeguados s necessidades do meu educanda.

=]

Conhego of programas, ok objectivos & 0 critérios de avaliafho das dversas disc plinas & sei onde consultd-los.

3

A Escola preocupa-se em responder & oo il 2 queshSes que cobaon.

5

Considero que a FBuoola se preocupa oom O insucesso & abandono esondar @ gue e OFganiza para o comibabesr.

n

m

Cou informada reguianmente sobie os resultados de agrendimagem dods) mewls) educandods).

Arredite gue esta Escola & recomendidvel a cutras familias/amigos.

[Tenie coneciments que a Escola s& precoupa &m combater acos de indisciplina.

Esiow satisteite com a qualidade das redeigBes senddas na Escola 3o mey educando.

PR G & FEulites (om0 Director de Turma S50 Jlsis.

ololo|o(olo]lolo|o|olo|o|a|lo|o|O|Q|o oo O

[sRisRNs] isRialNs] RaRslNaR sl faRiaRnal o) NaaRslNal EaR s SNRS]

OO0 (O(O]O|O|O(O|O(O|O|O)|0|O|O]O|O|0]0

QIO 0|C(O(O]O|O|O(O|O(O|O|O|0|0|O]O|O|0]0
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RELATORIO DE AUTO-AVALIAGAO

Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

Anexo 7 - Grelha de Auto-Avaliacido (Evidéncias)

CRITERIO 1 | LIDERANGA

Definigéio : Como os 6rgdos de Direcgdo Executiva desenvolvem e implementam a organizagdo e gestdo escolar, tendo em vista a consecugdo do Projecto Educativo.

Indicadores

Pontuaca
o

Iniciativas/Evidéncias

PD

C1 - Lideranca

1.1.A Direcgdo actua como modelo de suporte a criagdo de uma cultura de
Escola.

A Direcgdo promove cerimdnias oficiais de abertura do ano lectivo, para alunos novos (72 e 102 anos) e respectivos encarregados de educagdo, professores
e funciondrios; existe igualmente, no ambito da semana do Patrono, uma cerimdnia de entrega de diplomas de mérito, para a qual sdo convidados alunos,
pais e professores. Todos os eventos estdo registados em suporte visual. Os Directores de Turma convocam regularmente os encarregados de educagdo e
convidam os mesmos para exposi¢des de trabalhos dos respectivos educandos. Sdo feitas actas de todas as reunides, cuja copia € entregue a Direcgdo,
para ser lida e arquivada. O site da escola esta em permanente actualizagéo, divulgando actividades desenvolvidas e a desenvolver. O Regulamento Interno
materializa as normas e procedimentos que consagram os valores da escola. Realiza-se anualmente uma festa de Natal e outros eventos destinados a
docentes e funciondrios bem como o Natal das Turmas. Existem projectos de @mbito internacional que promovem valores de justica social e
multiculturalismo, apoiados financeira e logisticamente pela Direcgdo (Comenius, Comércio Justo, Festival de Teatro, Escola-Mundo s&o alguns dos
projectos que podem documentar estes factos). O director, em sede de reunido dos diversos drgdos de gestdo e das estruturas de orientagdo educativa, onde
estd regularmente presente, preocupa-se em divulgar aos valores e metas a atingir pela escola, incitando a colaboragdo de todos na prossecugdo dos
mesmos (Podem ser consultadas as actas das diversas reunides). Sdo incentivadas (inclusive suportadas financeiramente) a frequéncia de acgdes de
formagdo, conferéncias e semindrios de organizagdes académicas e outras, onde sdo trabalhados mecanismos de suporte a criagdo de uma cultura de
escola. (EPIS, CAF, Congresso de Ciéncias de Educagéo, etc.)

Evidéncias: Festejos diversos tais como os da abertura do ano lectivo, do Natal dos funcionarios , do Natal nas turmas, do dia do Patrono com a entrega de
diplomas de mérito. Exposi¢des de trabalhos dos alunos. Divulgagdo de actividades através do site da Escola e em reunides. Projectos alguns de ambito
internacional como o Comenius, Comércio Justo, Festival de Teatro, Escola-Mundo. AcgBes de formagdo, conferéncias e seminarios diversos.

1.2. O Conselho Geral acompanha o desenvolvimento do Projecto Educativo
de Escola (PEE).

O Conselho Geral constituiu uma comissdo para analisar o PEE entregue pela Direcgdo e propds algumas alteragdes. Esse parecer foi posteriormente

discutido em sede do plendrio do 6rgdo, que acabou por aprovar o texto final, com algumas das propostas sugeridas. Estd agendada anualmente uma
reunido de balango das actividades desenvolvidas para a prossecugdo dos objectivos do PEE, embora sé a partir deste ano seja entregue um relatdrio
formal de auto-avaliagdo do PEE.

Evidéncias: Comissdo do Conselho Geral para analisar o PEE e reunido do balango das actividades do PEE.

1.3.0 Coordenador de cada Departamento promove mecanismos de
participagdo dos seus professores com vista ao sucesso da organizagdo.

A Direcgdo definiu um perfil funcional para os Coordenadores de Departamento, aprovado em reunido de Conselho Pedagégico no final do ano lectivo de
2008/09. Os Coordenadores de Departamento elaboraram planos de acgdo para o quadriénio do mandato da Direcgdo e procedem anualmente a avaliagdo
e ajustamento dos mesmos. Nesses planos constam os mecanismos de participacdo promovidos. Sdo realizadas regularmente reunides de Departamento e
reunides com os coordenadores de disciplina que integram os Departamentos, das quais sdo elaboradas actas, onde constam as actividades desenvolvidas
- actas de departamento relativas a planificagdo de actividades/ projectos e de balango das actividades realizadas; acta de reunido do coordenador de
departamento , relatérios dos Coordenadores de Departamento, avaliagdo dos Coordenadores de Departamento pelos colegas.

Evidéncias: Acta da reunido do Conselho Pedagdgico, planos de ac¢do elaborados pelos coordenadores de Departamento, actas de reunides de
departamento e de disciplina e relatdrios dos coordenadores de departamento.

1.4. A Direcgdo elabora relatérios periddicos de execugdo dos intrumentos
de gestdo da Escola (PEE, PAA, PCT e RI) facilitando a colaboragdo das
pessoas envolvidas.

A Direcgdo toma sempre a iniciativa de produzir documentos para reflexdo em Conselho Pedagdgico e nos demais 6rgdos; produz relatdrios parciais e
globais da sua acgdo (Documento entregue ao CG inicio deste ano lectivo, relatérios de insucesso e indisciplina, ordens de trabalho de reunides de CP e de
CT (e respectivos documentos produzidos, como PCT). Revisdo do PEE e do PAA, com reorganizagdo formal e de conteido dos mesmos, produzida no final do
ano lectivo passado einicio deste ano.

Evidéncias: Relatdrios fornecidos pela direc¢do ao CG e ao CP; actas das reunides em que se procede a sua andlise; sintese avaliativa dos documentos pelo
CG; PCTs actualizados ao longo do ano.

1.5. A Direcgdo planeia e assegura a execugdo das actividades previstas no
ambito do Projecto de intervencdo do Director (PID).

A Direcgdo elabora a agenda anual de trabalhos do Conselho Pedagdgico, do Conselho de DT, da prépria Direcgdo e procede a sua avaliagdo final. Essa
agenda é construida tendo como base o projecto de intervengdo do Director. Arevisdo do PEE foi produzida tendo em conta as areas, objectivos e
estratégias de acgdo inseridas no PID, conforme se pode verificar pela anédlise comparativa dos dois documentos.

Evidéncias: Agenda de trabalho do C.P., da Direc¢do e do Conselho Administrativo.
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1.6.A Direcgdo incentiva mecanismos de monitorizagdo do desempenho
escolar como suporte a tomada de decisdo.

Foi criado um centro de estudos de auto-avaliagdo que produz relatdrios sobre a actividade dos diversos sectores, que permitem a Direc¢do tomar
decisdes sustentadas. Trimestralmente, o centro divulga e coloca em discussdo os resultados alcangados, conforme actas de reunides plendrias do CP e
dos grupos/departamentos. Quando foi criado, em 2008/09, o centro apresentou os seus objectivos e estratégias de acgdo e, posteriormente, divulgou-o:
em reunido geral de professores, na abertura do ano lectivo de 2009/2010.

As actas de todas as reuniGes com encarregados de educagdo e conselhos de turma sdo entregues na direcgdo, que depois de as ler toma as medidas
consideradas necessarias. Desde a avaliagdo externa houve um grande esforgo para melhorar os processos de monitorizagdo do desempenho da
organizagdo, aproveitando-se os recursos técnicos existentes na escola e a formagdo fornecida por instituigdes de ensino superior (participagdo no
congresso de ciéncias de educagdo, na formagdo CAF, em conferéncias sobre educag¢do).

Evidéncias: documentos produzidos pelo CEAA; avaliagdo das acgbes de divulgacdo dos resultados analisados pelo CEAA junto da comunidade escolar;
actas de reunides CP/departamento para melhorar actividades de preparagdo do inicio do ano lectivo, relatérios trimestrais do (In)Sucesso, por turma, :
eciclo, elaborados pelas coordenadoras dos DT; actas das reunides plendrias do DT com os EEs.

1.7.0 Conselho Geral promove e incentiva o relacionamento entre a
comunidade educativa.

Existe divulgagdo sobre o processo eleitoral para o CG, bem como sobre as competéncias do 6rgéo, na pagina da escola e em documentos escritos afixa
na escola. Entre os membros cooptados contam-se os representantes do Centro de Saude e da Liga de Amigos do Hospital Garcia de Orta, entidades essa:
que ja implementaram projectos de intervengdo junto dos alunos da escola, conforme relatério do PES e do Liga-te.

Evidéncias: Processo eleitoral, Constituigdo do CG e decisBes promotoras da participagdo de membros da comunidade envolvente.

1.8.0 Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientagdo educativa
para a promogdo do sucesso escolar.

Evidéncias: Agenda de trabalhos do CP e actas das reuniGes de CP, Grupo, Departamento e CT relativas ao insucesso, indisciplina e absentismo escolar.
Sintese de propostas produzidas pelos Departamentos em matéria de combate ao insucesso. Comunicagdo sobre representagdes sociais dos profs da
ESFMP sobre (in)disciplina; Discussdo dos resultados e solicitagdo de estratégias de melhoria por grupos de recrutamento; Anélise de docs sobre
indisciplina por grupos de recrutamento; Sintese de todas as conclusdes; Distribuigdo das sinteses pelos coordenadores de departamento para uma futu
elaboragdo de projecto (docs do CEAA, docs de Coordenadores de Dep, docs da Direcgdo)Actas do CP; actividades das comissdes do CP, gabinete de
educagdo especial, relatério do SPO erelatério dos D.T.

1.9A Direcgdo estabelece protocolos com diferentes entidades, no sentido
de promover o cumprimento do estabelecido no PEE.

Evidéncias: Protocolos com entidades empresariais para garantir estdgios dos alunos dos cursos profissionais; protocolos com outras instituigdes, com
Instituto Goethe, ISLA, Instituto Valle FIor, Liga de Amigos do Hospital Garcia de Orta, Cercisa, U.Nova de Lishoa, para garantir formagdo, combater
insucesso, integrar no mercado de trabalho, aprofundar conhecimentos, educar para uma cidadania (cruzar protocolos com PEE), protocolos/contratos
estabelecidos entre a Direcgdo e as diferentes entidades, actas dos CT dos Cursos Profissionais e dos CEF.
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C1 - Lideranca
PND

1.1.A Direcg¢do é competente e procura resolver os problemas do PND.

O Director possui um bom conhecimento das competéncias profissionais e pessoais do PND, o que se revela facilitador da gestdo de recursos humanos. A
organizagdo dos horarios e distribuicdo do servigo é feita em conjunto com as chefias e tem em conta as caracteristicas e necessidades dos servigos/
funcionarios. A Direcgdo e a chefia recolhem evidéncias para avaliar as competéncias e objectivos de desempenho definidos para cada funcionario e tem
conhecimento dos problemas profissionais e pessoais do corpo ndo docente, colaborando na resolugdo dos mesmos. Estdo criadas as condigdes de higiene
e seguranga no trabalho, havendo ainda a preocupagdo de encontrar o fardamento adequado e de encontro aos gostos dos funcionarios.

Evidéncias: Conversa com as chefes dos servigos: Resolugdo de problemas do PND, horarios de servico em fungdo das necessidades, distribuicdo de tarefas
em fungdo das caracteristicas, confianga e autonomia na organizagdo do trabalho, melhoria das condig¢des de trabalho (adequagdo de fardas ao estiloe a
epoca, condi¢des de satde); avalia o trabalho; atitudes de solidariedade (testemunhos e Registo de ocorréncias).

1.2.A Direcgdo actua como modelo de suporte a criagdo de uma cultura de
Escola.

A Direcgdo promove cerimdnias oficiais de abertura do ano lectivo, para alunos novos (72 e 102 anos) e respectivos encarregados de educagdo, professores
e funciondrios; existe igualmente, no &mbito da semana do Patrono, uma ceriménia de entrega de diplomas de mérito, para a qual sdo convidados alunos,
pais e professores. Todos os eventos estdo registados em suporte visual. Os Directores de Turma convocam regularmente os encarregados de educagdo e
convidam os mesmos para exposigdes de trabalhos dos respectivos educandos. Sdo feitas actas de todas as reunides, cuja cdpia é entregue a Direcgdo,
para ser lida e arquivada. O site da escola estd em permanente actualizagdo, divulgando actividades desenvolvidas e a desenvolver. O Regulamento Interno
materializa as normas e procedimentos que consagram os valores da escola. Realiza-se anualmente uma festa de Natal e outros eventos destinados a
docentes e funcionarios, incluindo pessoas ja reformadas que sdo convidadas, bem como o Natal das Turmas.Também é da responsabilidade da direcgdo
da escola presentear os funcionérios todos com um passeio convivio na época de Natal, unindo-se se ao grupo dos trabalhadores de uma forma mais
descontraida. Existem projectos de ambito internacional que promovem valores de justiga social e multiculturalismo, apoiados financeira e logisticamente
pela Direcgdo (Comenius, Comércio Justo, Festival de Teatro, Escola-Mundo sdo alguns dos projectos que podem documentar estes factos). O director, em
sede de reunido dos diversos érgdos de gestdo e das estruturas de orientagdo educativa, onde esta regularmente presente, preocupa-se em divulgar aos
valores e metas a atingir pela escola, incitando a colaboragdo de todos na prossecugdo dos mesmos (podem ser consultadas as actas das diversas
reuniBes). Sdo incentivadas (inclusive suportadas financeiramente) a frequéncia de acg8es de formagdo, conferéncias e seminarios de organizagdes
académicas e outras, onde sdo trabalhados mecanismos de suporte a criagdo de uma cultura de escola. (EPIS, CAF, Congresso de Ciéncias de Educagdo,
etc.). Integragdo dos mais desintegrados, pela parte da direcgdo para combater toda a espécie de problemas que se vivem hoje em dia na escola, como
sejam problemas de drogas, de bullying, de roubos, desacatos, ma-educagdo, etc.

Evidéncias: Festejos diversos tais como os da abertura do ano lectivo, do Natal dos funciondrios , do Natal nas turmas, do dia do Patrono com a entrega de
diplomas de mérito. Exposi¢Ges de trabalhos dos alunos. Divulgagdo de actividades através do site da Escola e em reunides. Projectos alguns de ambito
internacional como o Comenius, Comércio Justo, Festival de Teatro, Escola-Mundo. Acgdes de formagdo, conferéncias e semindrios diversos. Integragdo dos
alunos mais problematicos.

1.3 As chefias do PND, em conjunto com o pessoal respectivo, analisam o
resultado do seu trabalho e definem medidas no sentido de lhe introduzir
melhorias.

Sdo realizadas reunides individuais entre chefias e pessoal ndo docente, para definigdo de objectivos e competéncias de desempenho, auto-avaliagdo,
revisdo de acordo com a avaliagdo final. Sdo igualmente realizadas trimestralmente reunides colectivas entre chefias e pessoal, para balango do trabalho
realizado e aplicagdo de novas medidas que permitam melhorar o trabalho de equipa, a comunicagédo, os registos de faltas, o apoio aos docentes, etc.
Avaliagdo do SIADAP, reunides com o pessoal. Em assembleia prépria, pelo menos uma vez por periodo, os PND retinem, com a chefia que da orientagdes no
sentido de se analisar, dialogar e fazer o balango dos seus servigos e estratégias, da sua actuagdo e das suas praticas face aos assuntos relacionados com
o seu servigo. Definem estratégias para se organizarem, nomeadamente abrir ou fechar a escola, ou assegurar este ou aquele sector onde se note a falta de
pessoal. Combinam-se formas que libertem, de uma ou de outra area, um dos funciondrios que possa ajudar num outro sector que ndo o seu. Combinam-se
formas de comunicagdo acessiveis a todos (ex: por escrito, junto ao placard onde se pica o ponto, sobre escalas de servigo, avarias que tenham que ser
comunicadas ao funciondrio da manuten¢do da escola, marcagdo de salas extra aulas ou outros assuntos). A chefia dos PND também contacta, através de
email, com todos os funciondrios, a quem a direcgdo da escola atribuiu uma conta de e-mail, sobre todos e quaisquer assuntos da ordem do dia. Ex:
Informa os PND sobre incorrecgdes detectadas nos livros de ponto, actualizagdo de informagdo sobre professores, avaliagdes, procedimentos e datas
limite. Através de email, em reunido ou presencialmente com cada funcionario, a chefia do PND procura estar sempre presente e passar diariamente muitas
outras informagdes. Sdo valorizadas as competéncias pessoais e profissionais, fomentando a responsabilidade partilhada.

Evidéncias: Reunides entre as chefias e o PND, diversas formas de comunicagdo entre estes de forma a divulgarem a informagao.
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1.4. A Direcgdo promove a realizagdo de acgdes de informagdo sobre
decisdes que impliquem alteragdes ou mudangas na escola.

Sdo realizadas ordinariamente reunides trimestrais entre a Direcgdo e o pessoal ndo docente e extraordinariamente sempre que necessario. Nestas
reunides, a direcgdo da escola, informa sobre: a falta de pessoal ndo docente; as reformas do ensino; as novas formas de avaliagdo do PND; os novos
cursos profissionais que implicam novas estratégias de desempenho; a seriedade que os funcionarios devem ter na marcagdo das faltas aos docentes; os
docentes e ndo docentes que vdo ser reformados; os procedimentos que espera ver realizados por parte dos funcionarios, quer no atendimento ao publico
quer no que diz respeito ao contacto com os alunos; a obrigagdo que as funcionarias do bar da escola tém de confeccionar convenientemente os alimentos
que vdo servir, bem com a atengdo que devem ter com as contas; a nova lei do tabaco; o novo modelo de gestdo de escolas; as obras profundas de alteragdo
da escola por parte da parque escolar. A Direcgdo promove alteragdes/mudangas, sé que o PND ndo é muito adepto a estas situacdes. Pretendeu-se
implementar a gestdo de processos, mas em certas dreas ndo deu resultado.

Evidéncias: Actas das reunides entre a Direcgdo e o PND.

1.5.A Direcgdo reconhece a qualidade do desempenho do PND e da
orientagdes nos aspectos a melhorar.

Aavaliagdo de desempenho constitui espago de reflexdo e orientagdo da acgdo dos funcionarios, constituindo um instrumento de diferenciagdo e de
promogdo de melhoria. A Direc¢do da feedbacks individuais e colectivos, em reunides particulares e de todo o pessoal, relativamente a conduta dos
mesmos e propde solugdes para melhorar o desempenho de cada um. O Director circula regularmente pela escola para tomar contacto directo com a acgdo
quotidiana de cada funciondrio e faz comentérios individuais ou as chefias sobre o que observa. Avaliagdo do SIADAP / Em assembléia propria, ou através
das chefias e outras vezes no préprio sector do trabalhador, a direccdo faz se chegar ao PND evidenciando as suas satisfagdes e insatisfagdes no que ao
desempenho do PND diz respeito. Reconhece o desempenho de cada um evidenciando-o na forma como faz as avaliagGes e na forma como o director da
escola o expressa em reunides ou em comentdrios que faz, dirigidos muitas vezes aos proprios ou a outros. Exemplos de sugestdes para a melhoria dos
servigos: pede aos funcinarios da portaria para terem uma atitude mais dindmica no acompanhamento da entrada e saida dos alunos da escola; pede aos
funcionarios para ndo se manterem sentados nos pavilhdes alheando-se do que a sua volta se passa; pede aos funciondrios que fagam o seu servigo ndo de
forma servigal, mas de forma assertiva, correcta e exemplar.

Evidéncias: Actas de reunides com os PND, onde a direcgdo apresenta sugestdes de melhoria.

1.6.A Direcgdo incentiva a participacdo em acgdes de formagdo que visem o
melhoramento profissional.

A Direcgdo, em conjunto com as chefias do pessoal ndo docente, elabora o seu plano de formagéo, depois de este ser auscultado. A Direc¢do disponibiliza
tempo para os funcionarios participarem em formagdes distintas, mas ndo existem acgdes em numero suficiente para cobrir as necessidades do pessoal.
H& o Plano de Desenvolvimento Profissional do Pessoal Ndo Docente. Hd formagdo para o servigo de Bar e de chefias da Biblioteca. Existem
esporadicamente acgBes de formagdo pos-laboral que contribuem para uma melhoria dos servigos.

Evidéncias: Plano de Desenvolvimento Profissional do Pessoal Ndo Docente, actas das reunides entre o PND e a Direcgdo e formagdo de pessoal ndo
docente.

1.7.A Direcgdo estabelece protocolos com diferentes entidades, no sentido
de promover o cumprimento do estabelecido no Projecto Educativo de
Escola (PEE).

Protocolos com entidades empresariais para garantir estagios dos alunos dos cursos profissionais; protocolos com outras instituigdes, como Instituto
Goethe, ISLA, Instituto Valle Flor, Liga de Amigos do Hospital Garcia de Orta, Cercisa, Universidade Nova de Lisboa, para: garantir formagdo, combater
insucesso, integrar no mercado de trabalho, aprofundar conhecimentos, educar para uma cidadania, etc.

Evidéncias: Protocolos/contratos estabelecidos entre a Direcgdo e as diferentes entidades, actas dos CT dos Cursos Profissionais e dos CEF.

PONTUAGAO TOTAL

3,63

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Criar mecanismos de registo formais para o sector de PND
Criar mecanismos de divulgag¢do junto do PND dos protocolos estabelecidos com diferentes entidades

Legenda: CHS (Ciéncias Sociais e Humanas) | DTs - Directores de turma | PES - Programa Educagdo Saude |CP-Conselho Pedagdgico | EE-Encarregados Educacdo | Pré-Pré Escolar |CT-Conselhos de Turma |CAD- Conselho Administrativo | DE- Direcgdo Executiva
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CRITERIO 2 | PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Definigéo : Como o Agrupamento implementa a missdo e visdo no seu Projecto Educativo através de uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da comunidade educativa e

Indicadores

Pontuaga
o

Iniciativas/Evidéncias

C2 - Planeamento e Estratégia
PD

2.1.A Direcgdo ausculta as necessidades e expectativas dos seus professores.

As tomadas de decisdo ao nivel da politica educativa de escola tém em conta o parecer dos diversos 6rgdos de gestdo e
administragdo da escola, bem como das distintas estruturas de orientagdo educativa. Por ex. elaboragdo e distribuigdo de
horérios; atribuigdo de apoios; obras e aquisicdo de equipamentos; plano de formagdo profissional; organizagdo do ano
lectivo, etc..

RGP: Tomada de decisdes ao nivel da politica educativa e questdes relacionadas com a parque escolar; autonomia dos
sectores na criagdo de equipas para implementar projectos e dinamizar servigos; reformulagdo de equipas de trabalho para
a organizagdo dos sucessivos anos lectivos; nomeagdo de DTs; reuniBes para pessoal docente fora do horario de trabalho
para resolugdo de questdes relacionadas com o estatuto; viabilizagdo de visitas de estudo; contratagdo de professores;
aquisi¢do de novos materiais e equipamentos de salas; elaboragdo de um plano de formagao.

Evidéncias: Actas de reunido de Departamento e de Grupo disciplinar, reunides de DT.

2.2. O PEE foi elaborado com base num diagndstico do desempenho da escola.

O PEE foi elaborado tendo por base o relatério de auto-avaliagdo, a avaliagdo externa da escola realizada em 2008/09, o
Plano de Intervengdo do Director e os pareceres dos diversos departamentos/ grupos disciplinares.

O processo de reformulagdo cumpriu as seguintes etapas:

Levantamento de sugestdes por departamento; criagdo de um grupo de trabalho para reformulagdo do

PEE com base nas propostas apresentadas pelos grupos e pelo CEAA; analise do documento final nos departamentos e
levantamento de propostas de melhoria; redacgao de alteragdes do PEE e apresentagdo ao CG; integragdo no PEE de
algumas propostas do CG e fundamentagdo de posi¢Bes por parte da Direcgdo junto do CG.

Evidéncias: Documentos do CEAA, actas de Departamentos e do CG.

2.3. A avaliagdo final de cada PAA envolve todos os intervenientes, servindo de
regulagdo para o PAA do ano seguinte.

Regra geral, os sectores envolvidos no PAA confirmam as actividades realizadas por drea de intervengdo e sugerem
alteragbes na estrutura do documento para o ano seguinte com base nas sugestdes dos Deps e na estrutura do PEE.
Evidéncias:Esse trabalho encontra-se registado em actas dos CG, dos Departamentos e do CP.

2.4. A Direcgdo promove incentivos logisticos (espagos, tempo, recursos) para o
desenvolvimento de projectos inovadores.

A Direcgdo disponibiliza espagos, tempos e recursos para os varios projectos existentes na escola, como o LIGA-TE, o
BORDERS, o CEAA, o Nticleo de Teatro, 0 COMERCIO JUSTO, o ESCOLA-MUNDO, o GIMNO FERNAO MENDES PINTO. A
Direcgdo criou gabinetes de trabalho por Departamento e uma Sala para Directores de Turma e uma sala para o gabinete da
psicologa da escola. O PAA é orgamentado e as actividades propostas sdo parcialmente suportadas financeiramente pela
Escola. Sdo custeadas algumas formagdes de docentes envolvidos em projectos inovadores. O orgamento de escola é
elaborado em estrita articulagdo com o PEE e o PAA e o relatdrio de contas apresentado ao CG presta esclarecimentos sobre
essa articulagdo. Evidéncias: Salas especificas
de projectos, relatdrios de projectos e hordrios dos professores.
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PND

C2 - Planeamento e Estratégia

2.1.A Direcgdo comunica de forma clara aos funcionarios os seus critérios de
gestdo e as suas orientagdes quanto aos procedimentos e tarefas.

S3o realizadas reunides entre a Direcgdo, as chefias e os restantes funcionarios, para distribuicdo de servigo, fixacdo de
objectivos e competéncias a desenvolver por cada um dos membros do PND.

Reunides de distribui¢do de servigo e reunides entre avaliados e avaliadores. A
Direcgdo comunica ao PND que a gestdo da escola é feita a pensar na seguranga dos alunos e de todos os outros elementos
da comunidade escolar, no sucesso escolar dos alunos, na formacdo integral dos alunos. Assim, a Direcgdo definiu as
orientagBes necessarias para alcangar estes objectivos e outras decisdes, nomeadamente: as portarias da escola tém que
estar sempre salvaguardas e em hipétese alguma se pode descurar a sua importancia enquanto houver alunos na escola.
Em caso de problemas que justifiquem a presenca da psp (escola segura), os funciondrios que estdo ao servigo nas
portarias podem solicitar esses servicos, comunicar entre si e com o seguranca da escola através de radio inter-
comunicador, adquirido e distribuido pela Direcgdo a todos os funcionarios da escola, podendo, deste modo, manter o
trabalho cooperativo entre pares. Quanto ao abandono/insucesso escolar, a Direc¢do procura que através do PND seja
garantida a segurancga dos alunos que se encontram nos patios da escola e o seu encaminhamento para as salas de aula,
tentando evitar assim que os alunos mais desinteressados estejam desacompanhados.

Ainda sobre os procedimentos a ter com os alunos, é pedido ao PND que intervenha activamente no sentido de corrigir os
alunos que se portam mal e/ou que utilizam uma linguagem inadequada , ou que estragam por vezes os materiais da escola,
ou que sujam os espacos da escola. A Direcgdo da escola também é clara no que se refere aos gastos desnecessarios, por
exemplo dgua, luz, ou outros. Entende a Direcgdo que os alunos tém o direito a serem ouvidos, a serem respeitados, a
usufruirem de todos os direitos como consumidores (géneros alimenticios em condi¢des, papel higiénico e outros
consumiveis, nos wc). A Direcgdo também é clara no que se refere aos casos de intervengdo junto aos alunos, pedindo a
maior atengdo possivel, para que a escola seja bem frequentada, poupada a estragos e extravios, ndo deixando crescer até
ao limite alguma tensdo que se possa verificar. Existe um bom conhecimento das competéncias profissionais e pessoais do
PND por parte do Director, contribuindo assim para uma melhor gestdo dos Recursos Humanos.

Evidéncias: Das reunides s3do lavradas actas e existe um plano geral e individual de avaliagdo para cada funcionario.

2.2 A Direcgdo, em articulagdo com o coordenador das equipas do PND, analisa o
resultado do desempenho dos funcionarios, com base nos objectivos e
competéncias definidas previamente.

Nos termos e prazos definidos na lei, a Direcgdo reine com as chefias para monitorizar e avaliar o desempenho de cada
funcionario. Sdo igualmente solicitados pareceres de outras estruturas, quando as mesmas estdo directamente implicadas
no trabalho dos funciondrios. Por ex. Directores de Instalagdes.

Em altura prépria, a Direcgdo e a chefia dos PND analisam o resultado de desempenho dos PND, atribuindo-lhes assim a
classificagdo que obtiveram. Estabelecem ou reformulam os objectivos a atingir conforme a experiéncia de cada funcionario,
procurando ir ao encontro dos interesses da escola e dos servigos, tentando adaptar cada funcionario a cada realidade de
cada sector da escola.

Evidéncias: A avaliagdo do PND é feita semestralmente através da monitorizagcdo do seu desempenho.

2.3.0 PND esta familiarizado com os objectivos da Escola procurando contribuir
para a sua realizagdo.

O Pessoal ndo Docente participa regularmente nas reunides do Conselho Geral, onde sdo aprovados os documentos
estruturantes da vida da escola (PEE, PAA e Rl), conforme se pode verificar pelas folhas de presenga desse 6rgdo. A
Direcg¢do informa o PND dos objectivos a que a Escola se propde.

Evidéncias: Actas e folhas de presengas no CG, Reunides gerais dos funcionarios.

2.4.0 PND apresenta propostas de melhoria a introduzir nas areas da sua
actividade.

Nas reunides gerais de PND s3o apresentadas sugestdes de melhoria para os diversos servigos. Na secretaria, foi
implementado um servigo de rotatividade nocturna, o que implicou sessdes de formagdo entre pares,.com a finalidade de
todos terem um conhecimento geral das areas e estarem aptos a responderem a qualquer quest3do colocada.

Evidéncias: Actas de reunides do PND

PONTUACAO FINAL

3,5

0,00

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
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CRITERIO 3 | Pessoas

Defini¢éio: Como o Agrupamento gere e desenvolve os saberes e o potencial do pessoal docente a nivel individual ou de equipa.

C3- Pessoas

Indicadores

Pontuacdo

Iniciativas/Evidéncias

medir, anualmente, o desempenho da escola e a sua evolugdo.

3.1. A Direcgdo e os 6rgdos de gestdo pedagdgica definem indicadores que permitam

Estdo definidos indicadores de medida no PEE, no EPIS e no programa 2015, depois de ouvido o
CP, conforme registado em actas desse 6rgdo

Evidéncias: Indicadores de medida do PEE; sinteses avaliativas dos PCT, Programa Epis,
Programa 2015.

PD

melhorar a sua actuagdo ao servigo da Escola.

3.2 ADirecgdo mobiliza as competéncias dos professores, de forma a rentabilizar e

A Direcgdo nomeia os coordenadores de 6rgdos e de equipas de projecto tendo em conta o
curriculo e o perfil dos mesmos, procurando rentabilizar a formagdo académica e profissional
de cada um. Existe um plano de formagdo elaborado com base nas expectativas e interesses dos
docentes e da escola. A Direcgdo promove a formagdo entre pares, apoiando as iniciativas
nessa drea, propostas pelos diversos grupos disciplinares

Evidéncias: Plano de Formagdo, workshops a nivel escolar, curriculo das liderangas
intermédias e de coordenadores e membros de equipas de projectos relevantes.

3.3.ADirecgdo e o Conselho Pedagdgico promovem o trabalho em equipa. 4

Estdo criados tempos e espagos de reunido para os grupos disciplinares, departamentos,
conselhos de directores de turma, fixados no inicio do ano no horario dos docentes. Existem
actas dessas reunides. Sdo realizados conselhos de turma intercalares nos dois primeiros
periodos lectivos, obrigatdrios para os anos de inicio de ciclo, CEF’s, profissionais e turmas
problemdticas, e das quais sdo lavradas actas, arquivadas na direcgdo. Adecisdo de fixar esse
horario e derealizar estas reunides é tomada pela Direcgdo, ouvido o Conselho Pedagdgico

Evidéncias: Actas do CP, comissdes do CP, actas de reunido de grupo, actas de reunido de nivel
(disciplinas)

professores no desenvolvimento da pratica lectiva.

3.4 O coordenador de departamento promove o trabalho colaborativo dos seus

Os coordenadores de Departamento relinem regularmente com os coordenadores de disciplina
da sua area e pelo menos trimestralmente com todos os docentes do departamento, pondo em
pratica o plano de acgdo que definiram no inicio do mandato. Esse plano é anualmente
avaliado. As actas das reunides deste 6rgdo, bem como as dos conselhos de grupo e do conselho
pedagdgico demonstram que o plano de actividades do departamento, as planificagdes e os
critérios de avaliagdo sdo criados com base no trabalho colaborativo dos docentes.

Evidéncias: Gestdo do servigo lectivo e ndo lectivo de todos os docentes do Dep; reuniGes de
grupo de planificagdes dos contelidos programaticos por anos de escolaridade; aferigdo de
critérios e instrumentos de avaliagdo por grupos de recrutamento; alargamento do projecto
«Testes Intermédios» a outras disciplinas; actas dos departamentos, actas do CP relativas a

avaliacdo dos alunos erecursos. relatérios elaborados nelos coordenadores de denartamento.
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3.1.ADirecgdo distribui o servigo e define os horarios com base em critérios claros.

No inicio de cada ano lectivo, a Direcgdo reliine com as chefias e distribui o servigo e os horarios
tendo como base as necessidades da escola e os interesses pessoais de cada funcionario,
procurando harmonizar os dois. Em caso de distribui¢do de algum servigo, onde os critérios de
antiguidade e o seguimento da oferta vai até ao PND que aceite o cargo, a direc¢do da escola vai
até ao limite, seguindo as regras de exigéncia que no caso a lei exige, ainda que muitas vezes
seja necessario um maior esforgo por parte dos funcionarios. Ex: Encarregado de Pessoal.
Noutros casos, os critérios de selecgdo sdo claros: Exs: Capacidade maximizagdo de
competencia, dinamismo, simpatia, formagao profissional, formagdo moral, oportunidades de
desempenho, qualidade de desempenho e responsabilidade

Evidéncias: Mapas de distribui¢do de servigo; perfil funcional

C3- Pessoas

PND

3.2.A Direcgdo utiliza as competéncias do PND, de forma a rentabilizar a sua actuagdo
ao servigco da escola.

O servigo do pessoal ndo docente é distribuido tendo em conta a experiéncia e competéncias
individuais de cada um, avaliadas no ano anterior. Esta distribuigdo é precedida de uma
reunido entre a Direcgdo e as chefias, e é posteriormente comunicada aos funciondrios. O PND
esta distribuido conforma as suas competéncias.

Evidéncias: Curriculo das liderangas.( Ex: Bar da escola, Biblioteca da escola, reprografia da
escola, recepcgdo, pavilhGes de aulas, pavilhdo deportivo e nos laboratérios.)

3.3.ADirecgdo encoraja o PND a trabalhar em equipa.

Uma das competéncias seleccionadas para a avaliagdo do pessoal ndo docente é a capacidade
de trabalhar em equipa. A Direcgdo dinamiza encontros de convivio entre funcionarios,
participando neles (por ex. passeio de Natal, ida ao Teatro). Um dos itens de avaliagdo das
competéncias dos PND é sobre o trabalho de equipa e cooperagdo, e tem que ver com integragdo
em equipas de trabalho, em colaboragdo, em partilha de conhecimentos, ou o apoio que se
pode dar uns aos outros, ou ainda sobre a fomentagdo ou desenvolvimento de um bom ambiente

de trabalho.

Evidéncias: Reunides gerais dos funcionarios.

PONTUAGAO FINAL

3,8

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
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CRITERIO 4 | Parcerias e Recursos

Definigéio: Como o Agrupamento planeia e gere 0s seus recursos internos e as suas parcerias externas tendo em vista a viabiliza¢do do Projecto Educativo e do Plano de Actividades.

C4- Parcerias e Recursos

Indicadores Pontuacdo Iniciativas/Evidéncias
A Direcgdo tem protocolos estabelecidos com o ISLA, a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
X . . L . . , Lisboa e com a Universidade Luséfona. Funcionam regularmente na escola nucleos de estégio integrado, na drea das Linguas.

4.1. ADirecgdo estabelece protocolos com diferentes institui¢des, no sentido de desenvolver a formagdo continua dos seus professores. 3 L . ~ . .
Evidéncias: Ha protocolos com centros de formagdo e universidades.
Estdo estabelecidos protocolos com distintas empresas, para garantir os estdgios dos alunos dos cursos profissionais e dos
CEF. Existe uma parceria com a Liga de Amigos do Hospital Garcia de Orta, que permitiu criar uma equipa multidisciplinar de

. . intervengdo psico-social junto de alunos problematicos. Existe uma parceria com o Instituto Valle Fl6r, que permite o

4.2. AEscola estabelece parcerias com a comunidade escolar. 4 caop L J i ) p L P ) quep L
enquadramento técnico de dois projectos — Comércio Justo e Escola Mundo. AEscola e a autarquia colaboram em iniciativas
conjuntas, como a Mostra do Ensino Secunddrio e o Festival de Teatro.
Evidéncias: Protocolos com empresas, protocolos com autarquia, iniciativas locais.
O Conselho Administrativo reline regularmente para tomar decisdes que permitam viabilizar os planos de acgdo tragados. O
orgamento geral e os relatdrios de conta de geréncia sdo apresentados ao CG e reflectem a articulagdo entre o PEE, o PAA, os

4.3. ADirecgdo gere os recursos financeiros para viabilizar os planos de acgdo tragados. 4 investimentos feitos e as receitas obtidas plano anual de contas.
Evidéncias: As actas da direcgdo, actas do conselho administrativo, actas do CP, actas do CG, linhas orientadoras do
Orgamento e Orgamento Geral.

D S . ~
a 4.4. Os professores contabilizam os custos dos projectos que se propdem desenvolver com os seus alunos. i .
2 O PAA é na generalidade orgamentado pelos professores.
Evidéncias: Relatdrios financeiros dos projectos, PAA, visitas de estudo, conta de geréncia.
Os coordenadores de disciplina e os directores de instalagdes procedem anualmente a inventarios e relatérios de
X . . L . L necessidades que sustentam as opgdes de aquisi¢do de material didactico e outros equipamentos.

4.5. ADirecgdo tem em conta as propostas e necessidades dos professores e dos departamentos, na aquisi¢do de material didactico . 4 . - . . " . ~
Evidéncias: Actas dos grupos de recrutamento para andlise das necessidades, relatérios dos Directores de instalagdes e
Coordenadores de Disciplina.

. . . . P - . . Os registos de requisi¢des de material informatico sdo didrios e nem sempre é possivel responder as solicitagdes dos
4.6. Os professores utilizam as tecnologias de informagdo e comunicagdo como recurso pedagégico e instrumento de desenvolvimento d "
- ocentes.
pessoal e profissional. . . L
3 Evidéncias: Registo de requisigdes.

As taxas de utilizagdo dos equipamentos informaticos nas salas de aula e da sala 38 indicam um uso didrio e generalizado

4.7. A Direcgdo optimiza a utilizagdo dos seus recursos. 3 dos recursos.

Evidéncias: Estudo CEAA, taxas de utilizagdo de equipamento.
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C4- Parcerias e Recursos

PND

4.1.A Direcgdo estabelece protocolos com diferentes instituigdes, no sentido de desenvolver a formagdo continua do PND.

Aescola estabelece protocolos com centros de formagdo, com empresas, com a autarquia e tem ainda iniciativas locais. Com
o PND ndo se tem estabelecido protocolos.
Evidéncias: A chefe do PND desconhece estas evidéncias.

4.2.AEscola estabelece parcerias com a comunidade escolar.

Estdo estabelecidos protocolos com distintas empresas, para garantir os estdgios dos alunos dos cursos profissionais e dos
CEF. Existe uma parceria com a Liga de Amigos do Hospital Garcia de Orta, que permitiu criar uma equipa multidisciplinar de
intervengdo psico-social junto de alunos problematicos. Existe uma parceria com o Instituto Valle Flér, que permite o
enquadramento técnico dois projectos — Comércio Justo e Escola Mundo. AEscola e a autarquia colaboram em iniciativas
conjuntas, como a Mostra do Ensino Secundario e o Festival de Teatro.

Evidéncias: Relatorio de Contas, Orgamento Geral e linhas orientadoras do orgamento.

4.3AEscola, através dos seus drgdos competentes, utiliza e gere os recursos humanos e financeiros atribuidos, de forma a rentabiliza-
los para a melhoria da qualidade de trabalho do PND.

Foi feito investimento em fardamento adequado ao gosto e necessidades dos funcionarios. Os pavilhdes foram apetrechados
com os equipamentos necessarios e foi dada formagdo aos funcionarios nesses servigos, de forma a facilitar a montageme a
desmontagem dos mesmos. A secretaria foi apetrechada em mobilidrio e equipamento informatico. Existe uma sala de
funciondrios.

Evidéncias: A Direcgdo planifica o trabalho de forma meticulosa e reflectida de acordo com os recursos financeiros
disponiveis, que sdo cuidadosamente geridos e rentabilizados;

4.4.0 nivel de circulagdo da informagdo entre a Direcgdo e o PND é bom.

Foram criados locais fixos de fixagdo de informag&o. Todos os funcionarios tém conta de e-mail. A chefe das assistentes
operacionais reune regularmente com um elemento da Direcgdo. Sempre que necessario, a Direcgdo retine individualmente
com funciondrios, na presencga da chefia.

Evidéncias: Reunides com a Direcg¢do da chefe das assistentes operacionais e fixagdo da informagao.

4.5A Escola cria condigBes para que o PND possa utilizar as novas tecnologias.

Asecretaria, o ASE (Acgdo Social Escolar), a Reprografia, Biblioteca Escolar e a chefe das assistentes operacionais encontram-
se apetrechadas com as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Foram criadas contas de e-mail para todos estes
servigos e para todo o pessoal ndo docente.

Evidéncias: Manuseamento das TIC pelo PND.

4.6. ADirecgdo preocupa-se em facilitar aos funcionarios os recursos necessarios ao seu desempenho.

Existe uma sala de convivio do pessoal ndo docente. O fardamento das assistentes operacionais é adequado a sua actividade
e as estagdes do ano. Estdo disponibilizados recursos tecnoldgicos para a comunicagado. As relagdes de necessidades
preenchidas pelas chefias do PND sdo atendidas atempadamente pela direc¢do. O plano de trabalho do servigo de
manutengdo é supervisionado pelas chefias do PND e encontra-se em dia.

Evidéncias: O uso das TIC, o fardamento das assistentes operacionais, o atendimento dos pedidos feitos pelas chefias &
Direcgdo.

PONTUACAO FINAL

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
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CRITERIO 5 | Processos

Definigdo : Como o Agrupamento concebe, gere e melhora os seus processos de forma a gerarvaloracrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

C5- Processos

Indicadores

Pontuac¢do

Iniciativas/Evidéncias

Pessoal Docente

5.1. A Escola define indicadores de processos de intervencdo e estabelece
objectivos de funcionamento.

A partir os pareceres dos grupos disciplinares, departamentos e outros sectores da escola o Conselho Pedagdgico sugere, nas
reunides plenarias previstas para tratar essas matérias, indicadores de processo de intervengdo e estabelece objectivos de
funcionamento, plasmados no PEE, PCE, PAAeR.I.

Evidéncias: Actas do CP e dos Grupos disciplinares e documentos produzidas para o efeito, a saber PEE.

5.2. A Escola identifica e estabelece prioridades para melhorar os processos de
intervengdo.

As agendas de trabalhos da Direcgdo, do CP, dos Departamentos, dos Grupos Disciplinares e Directores de Turma, bem como os
projectos de intervengdo da Educagdo Especial, SPO e Liga-te sdo elaboradas em conformidade com as prioridades de
intervengdo identificadas e definidas no PEE.

Evidéncias: Acta da RGP inicio ano lectivo, das reunides de grupo disciplinar, agenda e ordem de trabalhos do CP.

5.3. Através dos seus Orgdos e estruturas de orientacdo educativa, a Escola
incentiva eregula a aplicagdo das estratégias promotoras do sucesso educativo.

Os relatérios e documentos produzidos regularmente pela Direcgdo e pelo CEAA, relativos ao insucesso, indisciplina, abandono
escolar, aprendizagens dos alunos, apoios educativos, os relatérios do SPO e EEspecial, bem como as tomadas de decisdo em
reunides de CP, Departamento e Grupo disciplinar sobre essas areas, conforme actas dos érgdos.

Evidéncias: Mapa de distribuicdo e atribuigdo de Apoios Educativos, PAA, actas dos CT, Planos de intervengdo dos PCT,
Educacgdo Especial, SPO, quadro de mérito, Plano da Matematica.

5.4. Os professores adequam a sua planificagdo as caracteristicas especificas de
cada turma

Em reuniGes de Conselho de Turma, regulares e intercalares, os PCT sdo revistos e actualizados. Igualmente, sdo realizadas
reunides de planificagdo no 22 e 32 periodo, para ajustar as planificagbes elaboradas no inicio do ano lectivo (Setembro).
Evidéncias: Actas das reunides de planificagdo do 22 e 32 periodo, PCT

5.5 AEscola adapta a sua oferta as necessidades da comunidade envolvente.

Pelo CEAA, foram elaborados e aplicados inquéritos aos alunos sobre os horarios para abertura dos CEF e cursos profissionais.
Foi também pedido parecer aos docentes sobre o mesmo assunto. Foi analisado o relatério do CLASA (2005) no que se refere as
linhas estratégicas de acgdo educativa e profissional previstas para o Concelho. Foram realizadas reuniées coma AP12 ea
Direcgdo Regional para a defini¢do da rede escolar.

Evidéncias: Inquéritos aos alunos sobre hordrios (CEAA, 2009/10), abertura de CEF (direcgdo, 2008/09), documentos de consulta
a professores, actas de reunides da AP12 e CLASA.

5.6. A Escola promove o envolvimento dos alunos e encarregados de educagdo na
inovacdo dos processos de ensino-aprendizagem.

No dmbito da drea curricular da Formagado Civica sdo realizadas assembleias de turma, no ensino bdsico ao longo do ano, para
discussdo de assuntos das turmas. Sdo realizadas reuniGes entre DT e EE, em cada periodo lectivo, sendo ai analisado o PCT.
Sdo eleitos representantes dos EE de cada turma, bem como alunos delegados e subdelegados das mesmas. Todos estes
elementos participam nas reunides intercalares do 12 e 22 periodo dos Conselhos de Turma. Os encarregados de educagdo
estdo representados no CP e no CG participando na aprovacdo do RI, do PAA e do PEE. Até ao ano lectivo transacto os alunos
também estavam representados no CP e no CG.

Evidéncias: Actas de reunido de Ees, PCT, actas do CP, do CG, actas de CT intercalares.
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C5- Processos

Pessoal N&o Docente

5.1.0 representante do PND no Conselho Geral promove reunides entre o pessoal,
de forma a fomentar a comunicagdo entre todos.

N3o existem acgdes planeadas nesta area.

Existem apenas reunides gerais com o PND. Existem 2 representantes do PND, mas ndo ddo a conhecer ao pessoal as situagdes
debatidas, logo ndo existem reunides;

Evidéncias: Nenhumas face a inexisténcia de acgBes nesta area.

5.2.A Escola identifica e estabelece prioridades para melhorar os processos de
intervencgdo.

A agenda de trabalhos da Direcgdo, do CP, dos Departamentos, dos Grupos Disciplinares e Directores de Turma, bem como os
projectos de intervengdo da Educacgdo Especial, SPO e Liga-te, sdo elaboradas em conformidade com as prioridades de
intervengdo identificadas e definidas no PEE.

Evidéncias: PEE, PCE, PAA, Rl . Documentos do CEAA relativos ao sucesso/ insucesso escolar, ao bandono escolar, a disciplina e
indisciplina dos alunos.

5.3.ADirecgdo em articulagdo com as chefias do PND, identifica e estabelece
prioridades para melhorar os processos.

A Direcgdo reune periodicamente com as chefias para a monitorizagdo do trabalho do PND e redefini¢cdo de processos de
actuacgdo. As liderangas revelam-se empenhadas e motivadas no desenvolvimento do trabalho.
Evidéncias: Registo de reunides gerais da Direc¢gdo com o PND

5.4.A Escola adapta a sua oferta as necessidades da comunidade envolvente.

Pelo CEAA, foram elaborados e aplicados inquéritos aos alunos sobre os hordrios para abertura dos CEF e cursos profissionais.
Foi também pedido parecer aos docentes sobre o mesmo assunto. Foi analisado o relatério do CLASA (2005) no que se refere as
linhas estratégicas de acgdo educativa e profissional previstas para o Concelho. Foram realizadas reunides coma AP12 ea
Direcgdo Regional para a defini¢do da rede escolar.

Evidéncias: Inquéritos aos alunos sobre horarios (CEAA, 2009/10), abertura de CEF (direc¢do, 2008/09), documentos de consulta
a professores, actas de reunides da AP12 e CLASA.

Cursos Profissionais para a conclusdo do 32ciclo e Ensino Secundéario. Atendimento Personalizado para a Inclusdo por parte
dos projectos de intervengdo da Educacgdo Especial, SPO e Liga-te. Cartazes Publicitdrios dos cursos profissionais. Anuncios na
pagina da escola.

5.5.A Escola preocupa-se em criar alternativas para ocupagdo dos
tempos livres, durante o periodo escolar.

Existem projectos de complemento curricular em curso (Comércio Justo, Escola Mundo, Comenius, Laboratério Aberto, Teatro). A
sala polivalente estd equipada com TV, Ecra gigante, Puf’s e mobilidrio. S3o dinamizadas actividades diversas na polivalente. O
PAA e o PCT incluem muias actividades de enriquecimento curricular.

Evidéncias: PAA, POTE (Plano de Ocupac¢do dos Tempos Escolares), relatérios de projectos de complemento curricular. /
Dinamizag¢do da Biblioteca Escolar ao encontro da populagdo, na sala polivalente, com actividades de leitura e passagem de
alguns filmes. Actividades de Substitui¢do. Jogos e concursos diversos. TV na Sala Polivalente e espaco de lazer apropriado
com puffs.

5.6 A Escola, através dos seus drgdos de gestdo e administracdo,
acompanha os esforgos de melhoria dos servigos e fungdes,
interessando-se pelos seus resultados.

A Direcgdo dinamiza reunides com as chefias do PND e diversos sectores como SASE, BARES, REPOGRAFIA (AO) e Alunos e
PESSOAL (AT). A Direcgdo preocupa-se em saber junto de todos os funciondrios se tém interesse em actualizar-se e em aprender.
Ha também a preocupacgdo de identificar os pontos fracos do funcionamento dos diferentes sectores no sentido de sensibilizar
os funciondrios para as suas necessidades de desenvolvimento profissional, propondo e orientando formac¢do e actualizagdo
de conhecimentos. A Direcgdo interessa-se pelos resultados dos servigcos da chefia, pelos servigos dos bares e pelos servigos
de todos os outros sectores, dando sugestdes a chefia com vista ao melhoramento dos servigos, ndo descurando o reforgo dos
pontos positivos, por forma a melhor se conseguir ultrapassar os aspectos negativos do pessoal envolvido. Da mesma forma,
ha o cuidado de valorizar a a ética profissional e por isso sdo dados alguns conselhos tais como: ndo abandonar os sectores
sem um(a) colega a substituir, ndo andar constantemente a falar ao telemovel, ndo apresentar faltas injustificadas ao servigo,
ndo deixar que os alunos andem ao "abandono" " no patio da escola, ndo permitir que os outros os desrespeitem, ndo andar
mal fardados, ndo desrespeitar os outros, marcar as faltas correctamente, fazer um atendimento telefénico assertivo, ser
simpatico e educado. Em suma, ter um bom relacionamento interpessoal e fazer o melhor trabalho de equipa possivel.

A Direcgdo, por seu turno, confia plenamente nas competéncias profissionais e pessoais dos seus funcionarios e reconhece que
existe por parte de alguns deles um esforgo que evidencia a melhoria do seu servigo.

Evidéncias: Agenda de trabalhos das reunides gerais e com as chefias.

PONTUACAO FINAL

3,08

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Criagdo de mecanismos de comunicagdo entre o CG e o PND
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CRITERIO 6 | RESULTADOS CIDADAO/CLIENTE

Definigdio : O que o Agrupamento esta a alcangar relativamente aos destinatdrios do servigo educativo que presta.

C6 - Resultados Cidadao/Cliente

Indicadores

Pontuacao

Iniciativas/Evidéncias

Pessoal Docente

6.1. Os alunos e pais/encarregados de educagdo sdo ouvidos pelos 6rgdos
competentes.

A Associagdo de Pais estd em funcionamento desde o séc. passado (1993); Os EE participam nos CTs intercalares desde 2008; existem
membros de APEE nos drgdos de gestdo e administragdo (CP e CG); Esta definido um horério de atendimento entre DTs e EEs ao longo do ano
lectivo e realizam-se 6 reunides ordinarias no ano lectivo e varias reunidos extraordindarias entre DT e EE; é feita a recepgdo aos alunos e EE
dos anos deinicio de ciclo com a presenga de DT, professores e director da escola; eunides entre direcgdo e encarregados de educagéo,
registos de correspondéncia; analise das actas pela direcgdo e resposta presencial e por escrito a questdes levantadas; utilizagdo do livro
de reclamagdo como veiculo de conhecimento das preocupagdes dos EE e resposta as mesmas.

S&o realizadas, periodicamente, assembleias de turma para resolugdo de problemas; existe direcgdo da AE legalmente constituida desde
1993, embora com periodos de interrupgdo bem como comissdo de finalistas. Estes 6rgdos reunem sistematicamente.

Os alunos estdo representados no CP e no CG (ainda se aguarda elei¢do para este ano); reunido trimestrais entre direc¢do e delegados de
turma,

Trabalhos realizados pelas coordenadoras de DTs publicados na CONFAP- "tradugdo" da legislagdo Evidéncias:
correspondéncia/ convocatérias de reunides Actas reunido EE com DT, Evidéncias: correspondéncia/ convocatérias de reunides Actas
reunido EE com DT,

6.2. Os alunos estdo satisfeitos com a forma de ensino praticado nesta Escola.

O relatério produzido pelo CEAA ressalta que os alunos estdo globalmente satisfeitos com o processo ensino-aprendizagem. Aassociagdo
de estudantes e os delegados de turma ndo manifestaram desagrado com o trabalho produzido pela generalidade dos docentes. Existem
casos isolados de rejei¢do da actividade de alguns docentes.

Evidéncias:Trabalho do CEAA "Processo Ensino-Aprendizagem na dptica dos alunos", actas de assembleias de turma (ensino basico), actas
das assembleias de turma.

6.3. Os professores verificam se o0s apoios educativos/reforgo
curricular/complemento de aprendizagem correspondem as necessidades dos
alunos.

Os professores, nas reunides dos conselhos de turma, propdem apoios educativos, fundamentando-os. Esses apoios sdo, sempre que
possivel, integrados nos horarios das turmas, logo no inicio do ano. Quando tal ndo sucede, a Direcgdo gere a bolsa de horas dos docentes
para apoios e atribui-os, tendo em conta os horérios dos alunos, dando prioridade aos alunos com necessidades educativas especiais. Os
docentes entregam trimestralmente relatdrios dos apoios, avaliando o trabalho realizado e a progressdo dos alunos .

Evidéncias: Actas de grupo disciplinar sobre o balango dos apoios, relatdrios dos APP, relatério avaliativo dos APP in Relatério da
direcgdo.

6.4. As informagbes prestadas quer aos alunos quer as familias sdo sempre exactas,
claras e actualizadas.

As reclamacgdes por imprecisdo de informagdes nos servigos administrativos sdo residuais. As actas das reunides entre Directores de
Turma e Encarregados de Educagdo ndo revelam queixas de imprecisdo e desactualizagdo das informagdes prestadas. A pagina da escola é
actualizada diariamente.

Evidéncias: Actas de reunido entre Directores de Turma e Encarregados de Educagdo.
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C6 - Resultados Cidadéo/Cliente

Pessoal Docente

6.4. As informagdes prestadas quer aos alunos quer as familias sdo sempre exactas,
claras e actualizadas.

As reclamacgdes por imprecisdo de informagdes nos servigos administrativos sdo residuais. As actas das reunides entre Directores de
Turma e Encarregados de Educagédo ndo revelam queixas de imprecisdo e desactualizagdo das informagdes prestadas. A pagina da escola é
actualizada diariamente.

Evidéncias: Actas de reunido entre Directores de Turma e Encarregados de Educagdo.

6.5. Hd uma boa relagdo entre professores e alunos.

Das conclusdes do estudo realizado pelo CEAA, relativo aos processos de ensino-aprendizagem, pode constatar-se que os alunos
manifestam-se maioritariamente satisfeitos com as relages que estabelecem com a generalidade dos docentes. O nimero de ocorréncias
disciplinares é decrescente e centra-se num nimero reduzido de alunos e professores participantes.

Evidéncias: Actas de CT, conteltdo das participagdes disciplinares / reclamagdes.

6.6.0s conteudos a leccionar sdo distribuidos harmoniosamnete pelos trés periodos.

Aplanificagdo anual do programa curricular de todas as disciplinas tem em conta o nimero de aulas previstas de cada ano lectivo e é
entregue a cada aluno no inicio do ano. Existe a preocupagéo de distribuir os conteudos de forma harmoniosa pelos trés periodos lectivos.
No final de cada periodo lectivo sdo feitos reajustamentos das planificacdes e, no final do ano lectivo, o relatdrio final avalia o estado de
cumprimento dos programas.

Evidéncias: Representag¢des dos alunos obtidas por inquérito, actas de reunides de grupo, registos nos livros de ponto, planificagdes,
relatério final de cumprimento dos programas, entregue nos Conselhos de turma.

6.7. AEscola promove informagdo sobre os cursos e as saidas vocacionais.

Sdo realizadas anualmente visitas a Futurdlia e, no ano transacto, igualmente ao Euroskills. Os alunos dos 92 e 122 anos sdo
acompanhados pelos servigos de psicologia e orientagdo escolar e vocacional, sendo sujeitos a testes vocacionais, dos quais sdo
elaborados relatérios individuais. Sempre que solicitada, a orientadora retine com alunos e familias para aconselhamento vocacional.
Algumas areas de projecto, de 92 e 12%nos, sdo dedicadas as saidas profissionais e prosseguimento de estudos. No periodo das
matriculas, os alunos podem aceder a informagdo especifica, colocada no site da escola e nos placards da polivalente e entrada principal
do estabelecimento de ensino. Foi feita uma experiéncia de orientagdo escolar para os alunos do 7%no. A escola participa, na " Mostra do
Ensino secundario" promovida pela CMA, envolvendo nessa actividade, e de forma estruturada, os alunos que frequentam os anos finais
deciclo.

Evidéncias: Visitas a Futurélia; visita ao "Euroskills"; Area Projecto do 92 ano sobre saidas profissionais e prosseguimentos de estudos, site
da escola, relatério do SPO, conteudos dos placards da sala polivalente.
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C6 - Resultados Cidadao/Cliente

Pessoal Nao Docente

6.1.0s servigos da Escola estdo bem sinalizados e orientam bem as pessoas que ndo
conhecem a Escola.

Aentrada principal da escola possui um placard com a planta geral da escola identificando os vérios pavilhdes. Todos os servigos estdo
identificados (ASE, Secretaria, Gabinete Médico Bar dos Alunos, Reprografia, Refeitorio, Biblioteca Escolar).
Evidéncias: placard da planta da escola; sinalética identificando o acesso aos servigos.

6.2.Existe a preocupagdo de melhorar os servigos apds a recolha de sugestdes dos
alunos e encarregados de educagao.

A Direc¢do mantém um empenho constante em solucionar os problemas apresentados e mobiliza os recursos necssarios para dar resposta.
Evidéncias: Actas de reuniGes de encarregados de educagdo, actas de CT, actas de reunides de Assembleia de Turma, reclamagdes.

6.3.0 desempenho das tarefas do PND vai ao encontro das necessidades da Escola e
dos alunos.

H4 uma boa relagdo entre os Serv. Administrativos e a comunidade escolar no sentido de esclarecer duvidas colocadas e manter a
informagdo actualizada. As competéncias e objectivos definidos para o PND demonstram conformidade com as necessidades da escola e
dos alunos.

Evidéncias: Livro de reclamagdes e actas referidas nos pontos anteriores.

6.4.AEscola garante a seguranga dos alunos (circulagdo, entradas e saidas do
estabelecimento).

Aimplementagdo do cartdo electrénico permitiu o controlo das entradas e saidas da escola, bem como a ndo existéncia de dinheiro vivo na
escola. As camaras de video-vigilancia, bem com a acgdo do Sr.Pimenta, criam as condigdes de seguranga na circulagdo interna na escola.
S6 estdo autorizadas a estacionar no interior da escola as viaturas do pessoal docente e ndo docente e esse estacionamento é realizado em
lugares marcados para o efeito. Foram dinamizadas sessdes de esclarecimento, para toda a comunidade escolar, relativas a como agir em
caso deincéndio ou catdstrofe natural e as plantas e normas de actuagdo sobre essa matéria encontram-se afixadas em todos os
pavilhdes da escola. Aescola tem uma relagdo estreita com a Policia de Proximidade. No passado recente a policia promoveu um conjunto
de actividades que foram desenvolvidas com os alunos no sentido de sensibilizar os para a sua seguranga na escola e nas deslocagdes
casa-escola.

Evidéncias: Registo de ocorréncias, gravacdes das camaras, relatério enviado ao Ministério.

6.5Ha uma boa relagdo entre o PND e os alunos.

N3o existem queixas formais relativas a acgdo dos assistentes operacionais e técnicas. Com efeito, o PND entende que responde de forma
eficaz e afadvel aos problemas suscitados pelos alunos. Regista-se pontualmente alguns atritos com poucas funcionarias auxiliares que
tém sido oportunamente resolvidos.

Evidéncias: Registo de ocorréncias, gravacdes das camaras, relatério enviado ao Ministério.

6.6.0s alunos contribuem para a conservagéo, higiene e seguranga das instalagdes
da Escola.

Existem ocorréncias pontuais de vandalismo nas instalagdes sanitarias, de destrui¢do de quiosques, de grafitis na parede exterior da
entrada da escola. A polivalente encontra-se por vezes suja com lixo criado por alunos (latas, embalagens de comida, etc.) e os pufs sdo
danificados periodicamente. Os alunos nem sempre passam o cartdo pelo registo magnético, a entrada e saida da escola. Amaioria destas
situagbes envolve quase sempre os mesmos alunos, que representam uma minoria da populagdo estudantil.

Evidéncias: Registo de ocorréncias.

PONTUAGAO FINAL

2,692307692

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Reforgar a sinalética dos espagos escolares, em especial na entrada principal.
Implementar a recolha de sugest8es por forma a melhor responder as expectativas dos utentes - Ex: caixa das cartas

ao Director.
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CRITERIO 7 | RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Defini¢do : O que o Agrupamento esta a alcangar relativamente aos seus colaboradores (Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente).

C7 - Resultado relativos as Pessoas

Iniciativas/Evidéncias

PD

Os resultados escolares sdo analisados trimestralmente, em sede de grupo disciplinar, em CP e nos CT. Os PCT sdo
revistos e actualizados em cada uma dessas reunides, propondo-se estratégias de recuperagdo dos alunos com pior
rendimento escolar. Sdo propostos alunos para apoio educativo e para tutoria. O Estudo Acompanhado do 7%no é
atribuido a docentes de Portugués e Matemdtica, no ambito do combate ao insucesso nessas disciplinas,
transversais as restantes. O CEAA produz relatérios sobre os resultados e propde recomendagdes a Direcgdo, para
reorganizacdo pedagdgica da escola. No 122 ano, na disciplina de Portugués, funciona uma oficina de estudo, com o
objectivo de preparar melhor os alunos para o exame nacional —

Evidéncias: Atribui¢do de apoios educativos a alunos com NEE, plano da Matematica, que visa melhorar os
resultados do 32ciclo; Plano de Intervengdo dos PCT, Estudo Acompanhado atribuido preferencialmente a
Matemadtica e a Lingua Portuguesa no 72 ano; grupos de estudo do 122 ano (Portugués); andlise dos resultados pelo
CEAA e apresentagdo de recomendagdes a direcgdo e posterior divulgagdo a comunidade educativa.

As disciplinas de Area de Projecto e Estudo Acompanhado, no ensino bésico, funcionam em regime de par
pedagdgico. Neste nivel de ensino, e no @mbito do Plano da Matematica, as aulas do 82ano funcionam em regime de
assessoria. Os projectos curriculares de turma sdo elaborados em reunido de Conselho de Turma. Nas reunides de
grupo sdo definidos os critérios e instrumentos de avaliagdo e elaboradas as planificagdes. Existéncia de algumas
equipas de trabalho colaborativo por niveis de ensino -elaboracdo e partilha de materiais e instrumentos de
avaliagdo; pares pedagdgicos nas ACND e PM II;

Evidéncias: elaboragdo dos PCTs em CTs; sessdes de formagdo para DTs; dinamizag¢do de actividades e apresentagdo
de trabalhos de e para a comunidade educativa, produzidos nas ACND e AP do 122 ano; actas das reunides de grupo,
reunides de grupo por nivel relativas aos momentos de planificagdo (inicio de cada periodo) e balango do trabalho
realizado no primeiro e segundo periodo, actas de CT, actas dos coordenadores de DTs, relatérios do PM I1).

Abibilioteca escolar encontra-se apetrechada, quer ao nivel de livros quer de meios audio-visuais e informdticos.
Existem salas de Departamento e DT e um gabinete do CEAA. Existe uma sala de estudo e salas especificas de
Informatica. Sdo atribuidas horas de crédito a projectos e actividades relevantes para o PEE da Escola. Contudo, ha
tempos lectivos em que a oferta é inferior a procura e é impossivel, por vezes, proceder a trocas no sentido de
responder a necessidades pontuais.

Evidéncias: Apetrechamento do centro de recursos com equipamento multimédia para utilizagdo de alunos e profs;
Disponibilizagdo de salas de audiovisuais, salas de grupo disciplinar, sala de directores de turma, salas de
informatica para cursos especificos e disponibilizados para aulas de Matematica, sala de estudo, dois auditdrios
(sala 32 esala 38)

Indicadores Pontuacdo

7.1. Os professores da Escola estdo atentos aos resultados escolares dos alunos e empenham-se 3
na sua melhoria.

7.2. Os professores desenvolvem habitualmente o trabalho em equipa, inter-ajudando-se e 3

trocando experiéncias.
7.3 ADirecgdo preocupa-se em facilitar aos professores os recursos necessarios ao seu
desempenho e apoia activamente todos os que tém iniciativas deinovag¢do e de melhoria, 3
reconhecendo e valorizando o seu trabalho.

7.4. Os professores da Escola participam na elaboragdo do Projecto Educativo, Plano Anual a

de Actividades e Regulamento Interno.

A Direcgdo, através do Conselho Pedagdgico, solicita pareceres e propostas dos grupos e departamentos para a
elaboragdo do PEE, PAA e RI. Asintese destes documentos é feita com a colaboragdo de membros do CP e/ou
docentes voluntdrios para o efeito.

Os documentos estruturantes descem aos departamentos/grupos de recrutamento para andlise eindicacdo de
propostas de melhoria. Também as actividades de complemento curricular sdo propostas pelos grupos de
recrutamento. A repeti¢do de algumas actividades pressupde uma avaliagdo interna que justifica a sua
reimplementacdo.

Evidéncias: Actas de reunido de grupo, actas de reunido de departamento, em que se analisa a proposta do projecto
educativo e se procede ao levantamento de propostas de alteragdo.
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C7 - Resultado relativos as Pessoas

PND

Foram criados locais fixos de fixagdo de informag¢do. Todos os funciondarios tém conta de e-mail. A chefia das
Assistentes Operacionais retne regularmente com um elemento da Direc¢do. Sempre que necessario, a Direcgdo
reune individualmente com funciondrios, na presenga da chefia. Acirculagdo de informacgdo faz se em assembleia.
Passa verbalmente em ocasiBes necessdrias, como seja em casos de organizagdo da escola e dos seus varios
sectores, em casos deindisciplina, assim como em casos pontuais de duvidas quer da parte dos pnd ou mesmo de
algum elemento da direcgdo da escola.

Evidéncias: Registo de ocorréncias, mails entre Direcgdo e chefias, reunides com chefias e reunides gerais.

Nas necessidades de materiais para o desempenho das suas fung8es. No aspecto pessoal, em caso de necessidades,
sejam financeiras ou a nivel de saude. Em caso de falsas acusagdes( em que alguns PND ja se viram envolvidos,
injustamente) a direc¢do normalmente confia e proteje os seus funcionarios. A Direcgdo confia plenamente no
trabalho executado pelos seus funcionarios.

Evidéncias: Registo de ocorréncias, mails entre Direcgdo e chefias, reunides com chefias e reunides gerais.

A maioria dos PND gosta da escola e pretende continuar a trabalhar nela, porque os PND se sentem uteis a
sociedade e a escola, porque sentem que tém lugar na escola, porque tém um emprego estavel e porque gostam de
poder ajudara construir um Pais melhor.

Evidéncias: Registo de ocorréncias, mails entre Direc¢do e chefias, reunides com chefias e reunides gerais.

No plano de desenvolvimento profissional os funciondrios ndo docentes sdo consultados. No Conselho Geral, onde
é aprovado o PEE, o PAA e o RI, os funcionarios estdo representados com dois membros.

Com representagdo na Assembleia de Escola e poriniciativa da direcgdo da escola, que esclarece e ausculta sempre
os funciondrios, assim como pede atempadamente propostas por parte dos PND Mas também porque os envolve em
actividades no ambito dos projectos de outros grupos, Muito em especial no do regulamento Interno, no que aos
PND diz respeito. Participam no plano anual de actividades, participam nas reunides do Conselho Geral - 2
funcionarios.

Evidéncias: Plano de Desenvolvimento Profissional, actas do conselho geral.

A Direcgdo retine periodicamente com as chefias do PND para auscultar os problemas sentidos pelo pessoal.

O PND tem autonomia e iniciativa suficiente para se fazer ouvirem qualquersituagdo, atribuida por esta direcgdo.
No entanto, ndo é uma questdo que se saliente constantemente, a ndo ser de forma intrinseca ou através das
chefias. Existem reuniSes periédicas para abordar estes aspectos(informag¢des actualizadas relativamente exames,
matriculas, cursos,etc.

Evidéncias: mails entre Direc¢do e chefias, actas de reunides com chefias e reunides gerais, documentos informativos
sobre procedimentos de matricula.

Sdo dinamizadas pontualmente formag¢des na area da Biblioteca, higiene e seguranga no trabalho (bares). Tenta-se
com algumas formag¢des para Bibliotecas, para as chefias e para os servigos de higiene e segurancga nos bares. Ndo
existe formagdo por parte do Ministério Educagdo, para actualizar e esclarecerassuntos relacionados com as
fungdes.

Evidéncias: requerimentos para formagdo; fichas de inscri¢gdo na formacgdo, troca de mails entre PND/chefias e
direcgdo.

7.1.A circulagdo da informagdo entre a Direcgdo e o PND é boa. 3
7.2.A Direcgdo apoia o PND na resolugdo de problemas pessoais e profissionais. 3
7.3.0s funcionarios gostam da Escola e pretendem continuar a trabalhar nela. 2
7.4.0 PND participa na elaboragdo do Projecto Educativo de Escola, do Plano Anual de
Actividades e do Regulamento Interno.

1
7.5 A Direcgdo da Escola ausculta, periodicamente, o PND sobre os vérios aspectos:
condig¢des de trabalho, nivel de informagdo e comunicagdo, opgdes de formagdo, outras.

2
7.6. Na Escola procura-se que o PND receba a formagdo adequada para o seu
desempenho profissional e pessoal.

2

PONTUACAO FINAL 2,6
PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

|Criag§o de uma sala especifica para a recepgdo de encarregados de educagdo.
Implementar mecanismos regulares de formacdo entre pares.
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CRITERIO 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE

Definigéio: O que o Agrupamento estd a alcancarrelativamente a sociedade, quer ao nivel local, quer aos niveis nacional e transnacional.

C8 - Impacto na Sociedade

Iniciativas/Evidéncias

Pessoal Docente

Relatdrio da central de matriculas, relacionado com a procura das escolas, demonstra que a escola
tem vindo a progredir significativamente nas preferéncias dos alunos. Os alunos do nucleo de Teatro
receberam um prémio municipal. Existem registos de actividades da escola em jornais e no boletim
municipal.

Evidéncias: Relatério da central de matriculas, divulgagdo das actividades da escola em
jornais/artigos no boletim municipal.

Aescola temvindo a participar em diversos projectos Comenius e torneios internacionais de
Tumbling. Esta igualmente integrada no Projecto Escolas Piloto de Alemdo, no Projecto Escola Mundo e
Comércio Justo. A escola possui uma assistente de lingua. Projecto PASCH. A escola participa no
festival de teatro multilingue, realizado anualmente em Turim (2008/09; 2009/10).

Evidéncias: Projecto Comenius; Festival de Teatro "Escola em Cena"; participacdo da escola em
torneios internacionais de trampolins; Assistentes Comenius; Projecto PASCH; Projecto "Comércio
Justo", Projecto escola Mundo.

Indicadores Pontuacdo
8.1 Na comunidade em que estd inserida, a Escola tem uma 4
boaimagem.
8.2. A Escola participa em iniciativas de ambito internacional. 4
8.3. A Escola revela-se como uma instituicdo de promocdo da 3
cidadania.

Os trabalhos de area de projecto, no ensino bdsico e secundario sdo sobretudo vocacionados para a
promogdo da cidadania. O mesmo ocorre com as actividades dos projectos Escola Mundo e Comércio
Justo. Sdo feitas recolhas de brinquedos, roupa e alimentos, na época do Natal, para entregar a
familias carenciadas ou a instituigdes. Funciona com regularidade desde ha varios anos o Programa
de Educac¢do Para a Salde (3 anos de existéncia com propostas de reformulagdo). As elei¢des de
delegados e subdelegados de turma seguem o sistema eleitoral portugués.

Evidéncias: Actividades da Area Projecto, Comemoracdo dos 30 anos do 25 de Abril, Projecto de
Educacgdo para a Saude, Cabaz de Natal, projecto de elei¢dao do delegado de turma.
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C8 - Impacto na Sociedade

PND

8.1.A Escola tem um hordrio de funcionamento e de
atendimento que responde as necessidades da sua
populagdo.

O hordrio de funcionamento da secretaria estd em conformidade com os hordrios dos restantes
servicos publicos. Asecretaria ainda abre ao publico em periodo nocturno, duas vezes por semana. Os
hordrios dos restantes servicos estdao elaborados de forma a que os alunos dos dois turnos diurnos
possam usufruir dos servigos em igualdade de circunstancias. No entanto, isto nem sempre é possivel,
por falta de funcionarios.

Existe um livro de reclamag@es. O horario de abertura da escola é das 07:30 as 23:30, . Seria ideal que
os servigos administrativos conseguissem manter as portas abertas a hora de almogo, incluindo os
servicos do SASE, no entanto, ndo abrem por falta de pessoal. Acomunidade que visita a escola tem
uma boa imagem da mesma. O empenho da direc¢ado da escola para melhorar os seus niveis,
educativo e formativo é notavel. A maioria dos professores da direc¢do e outros, bem como a maioria
dos PND, dedicam-se a escola com afinco, ndo olhando quase ao nimero de horas de trabalho, nem a
esforgos para que se concretizem objectivos, quer sejam de trabalhos com os alunos, preparacgdo de
aulas e servigos, comemoragdes e limpezas ou até mesmo simplesmente de presenca.

Evidéncias: A Direcgdo da Escola implementou um horario que corresponde eficientemente as
necessidades da comunidade escolar.

8.2.Na comunidade em que esta inserida, a Escola tem uma
boaimagem.

Relatério da central de matriculas, relacionado com a procura das escolas, demonstra que a escola
tem vindo a progredir significativamente nas preferéncias dos alunos. Os alunos do nucleo de Teatro
receberam um prémio municipal. Existem registos de actividades da escola em jornais e no boletim
municipal. Anualmente sdo atribuidos prémios de mérito aos melhores alunos.

Evidéncias: Publicagdes locais, relatério da central de matricula, prémios atribuidos aos alunos.

8.3.A Escola empenha-se para que o nivel educativo e
formativo da comunidade melhore.

O Plano Anual de Actividades, o Plano de Desenvolvimento Profissional do Pessoal Docente e Ndo
Docente e o PEE sdo construidos tendo em vista a melhoria do nivel educativo e formativo de toda a
comunidade. Os alunos participam na concretizagdo das ac¢des do Plano Anual de actividades esdo
responsaveis pela realiza¢do de iniciativas desportivas, concursos e festas tematicas. Sao também
envolvidos em acgdes promotoras de desenvolvimento civico e actividades ligadas ao voluntariado.
Evidéncias: Relatérios de projectos.

PONTUAGAO FINAL

3,3333333

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
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CRITERIO 9 | RESULTADOS DESEMPENHO CHAVE

Defini¢cédo : Que resultados sdo alcangados pelo Agrupamento , face aos objectivos definidos em fung¢do da sua missdo e dos recursos despendidos.

C9 - Resultados Desempenho Chave

Indicadores

Pontuagdo

Iniciativas/Evidéncias

Pessoal Docente

9.1 A Escola tem conseguido melhorar a sua organizacdo
interna, promovendo a eficdcia dos seus processos de
intervencdo.

Andlise de resultados feita pelo CEAA" .que propds que fossem feitas alteracdes
nos horarios dos alunos, de modo a que todos possam alternar entre o turno da
manh3 (o preferido) e o da tarde. Foi reorganizada a oferta de disciplinas no
ensino secundario, depois de auscultados os alunos sobre a matéria. Criou-se
o projecto Liga-te, para prevenir o absentismo e abandono escolares. Foi
renovado o contrato com a psicéloga escolar, e renegociados os seus
objectivos. A escola, no ambito da integracdo social, faz parte do projecto EPIS.
O processo de matriculas foi reorganizado e a actualizagdo dos dados de
matricula passou a realizar-se, com a colaboracdo dos Directores de Turma,
durante o més de Maio.

Evidéncias: Remodelag¢do dos horarios, implementagdo do Projecto "Liga-te",
renovac¢do do contrato com a psicéloga escolar e participagdao da escola no
projecto EPIS.

9.2. A Escola desenvolve processos de auto-avaliagao
para melhorar os seus desempenhos.

A escola criou um centro de estudos de auto-avaliagdo que tem produzido
diversos relatdrios e respectivas recomendag¢bes para sustentartomadas de
decisdo da Direcgado.

Evidéncias: Documentos produzidos pelo Centro de Estudo para a Autoavaliagdo
(CEAA), nomeadamente as recomendacgdes feitas.

9.3 As praticas educativas desenvolvidas sdo adequadas
e melhoram o rendimento escolar dos alunos.

A escola garante apoios pedagdégicos personalizados a todos os alunos com
necessidades educativas especiais e apoios pedagdgicos acrescidos a alunos
em dificuldades, sempre que existem horas na bolsa de crédito. As areas
curriculares ndao disciplinares sdo geridas em regime de par pedagdgico e, no
ambito do Plano da Matematica, as aulas do 82ano dessa disciplina funcionam
em regime de assessoria. O Estudo Acompanhado do 72 ano foi entregue as
disciplinas de Portugués e Matematica. Os professores planificam as
actividades em conjunto, em sede de grupo disciplinar e em conselho de turma
(PCT). Depois de analisar os resultados dos alunos, a Direcgcdo solicita aos
docentes que redefinam as estratégias de actuacgdo.

Evidéncias. Atribui¢do de medidas sujacentes ao Plano Matematica Il, grupos de
estudo do 122 ano, apoio educativo para alunos com NEE, Evolugdao dos
resultados escolares elaborada pelo CEAA, MISI, programa 2015, EPIS
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C9 - Resultados Desempenho Chave

Pessoal Docente

Os grupos disciplinares, os conselhos de turma, os departamentos e o conselho
pedagdgico analisam os resultados escolares dos alunos, em cada trimestre e
apods recepgao de documentos do centro de estudos de auto-avaliagao,
propdem estratégias de ac¢do para superacdo das dificuldades detectadas.
Evidéncias: Actas de reunides de Conselho Pedagdgico, de departamentos ou
departamentos curriculares e do Conselho Pedagdgico. grupos disciplinares em que se analisam, por periodo, os resultados escolares;
actas das reuniGes em que se apresentam propostas para o programa 2015;
andlise comparativa dos resultados escolares produzida pelo CEAA.

9.4. A Escola faz uma andlise dos resultados obtidos
pelos alunos, ao nivel dos conselhos de turma, dos 3

Os grupos disciplinares, os conselhos de turma, os departamentos e o conselho
pedagdgico analisam os resultados escolares dos alunos, em cada trimestre e
apds recepcdo de documentos do centro de estudos de auto-avaliacdo e

9.5. A analise dos resultados escolares leva a reflexdo propdem estratégias de acgdo para superacdo das dificuldades detectadas.
sobre a adequacdo das metodologias utilizadas e dos 2 Evidéncias: Actas de reunides de Conselho Pedagdgico, departamentos ou
grupos disciplinares em que se analisa, por periodo, os resultados escolares;
actas das reuniGes em que se apresentam propostas para o programa 2015;
andlise comparativa dos resultados escolares produzida pelo CEAA; Actas dos
Conselhos de Turma, Projectos Curriculares de Turma, relatério dos apoios.

apoios educativos proporcionados.

Equipa de Auto-Avaliacdo 95




RELATORIO DE AUTO-AVALIAGAO

Escola Secundaria com 32 ciclo Ferndo Mendes Pinto

PND

9.1.A Escola tem conseguido melhorar a sua

organizacao interna promovendo a eficdcia dos seus 4

processos de intervencao.

Foram feitas alteracdes nos horarios dos alunos, de modo a que todos possam
alternar entre o turno da manha (o preferido) e o da tarde. Foi reorganizada a
oferta de disciplinas no ensino secundario, depois de auscultados os alunos
sobre a matéria. Criou-se o projecto Liga-te, para prevenir o absentismo e
abandono escolares. Foi renovado o contrato com a psicdloga escolar, e
renegociados os seus objectivos. A escola integrou-se no projecto EPIS. O
processo de matriculas foi reorganizado e a actualizacdo dos dados de
matricula passou a realizar-se, com a colaboragdo dos Directores de Turma,
durante o més de Maio .

Evidéncias: Remodela¢do dos horarios, implementag¢do do Projecto "Liga-te",
renovacao do contrato coma psicdloga escolar e participa¢do da escola no
projecto EPIS. Distribui¢do do servigo nao docente, revisao de objectivos e
competéncias dos funcionarios, reclamacdes.

C9 - Resultados Desempenho Chave

9.2.AEscola controla as faltas e o atraso do PND. 3

As chefias, em articulagdo com a Direcgdo da Escola, controlam a assiduidade
e pontualidade do pessoal ndo docente, registando em fichas préprias os
atrasos e as faltas. Existereldgio de ponto para estas situagGes
(assiduidade), atraso nem sempre é controlado.

Evidéncias: Mapa de faltas de funciondrios. Registos das chefias.
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C9 - Resultados Desempenho Chave

PND

9.30s funcionarios controlam de uma forma eficaz as faltas e
os atrasos dos professores.

Existe registo manual de faltas nos pavilhGes e verificagdo dos livros de ponto.
Os assistentes operacionais controlam as faltas e atrasos dos docentes que,
depois de verificadas pela chefia, sdao entregues na secretaria, area de pessoal,
esdo enviadas para despacho da direc¢cdo. Estas faltas diminuiram muito, em
virtude de um sistema de trocas e compensacgdes, de aulas.

Evidéncias: Mapa de faltas dos docentes.

9.4. AEscola tem conseguido diminuir os casos de
indisciplina.

O numero de ocorréncias disciplinares tem vindo a diminuir e centra-se num
numero reduzido de alunos e num nimero reduzido de turmas, especialmente
do7%no e CEF. A Direcgdo estd directamente implicada na resolugdo dos casos
disciplinares mais graves, sendo um dos seus membros o principal responsavel
na gestdo dessa drea.

Evidéncias: Relatério das participagGes disciplinares elaborado pela Direcgdo.

PONTUAGAO FINAL

3,25

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Producdo de uma grande quantidade de informag¢do no ambito
da analise e discussdo de problemas

Equipa de Auto-Avaliagdo

Mobilizagdo de varios sectores para a discussdo de problemas

Criagdo de pequenos grupos de trabalho pordreas de interesse e necessidade
de intervengdo

Defini¢do e aplicagdo de um plano de acgdo
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Anexo 8 - Nivel de adesao da populacio da ESFMP

Total de
. Total de alunos Total de alunos que Encarregados de
Anos de escolaridade eeritos responderam ao Educacio que
questionario responderam ao
questionario
72 ano 148 136 102
82 ano 119 118 81
92 ano 133 130 72
102 ano 236 191 82
112 ano 188 139 87
122 ano 186 129 42
Total de Total de
Departamentos professores em professores que

exercicios de
fungdes na escola

responderam ao
questionario

Matematica e Ciéncias Experimentais 40 35
Linguas 29 24
Ciéncias Sociais e Humanas 27 24
Expressoes 24 22
Total de Total de
funcionarios em funcionarios que
Sectores

exercicios de
fungdes na escola

responderam ao
questionario

Secretaria - Assistentes Técnicos

9

8

Assistentes Operacionais

27

25
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Anexo 9 - Grau de satisfacao por indicador nos diferentes departamentos

gestio = mominizragEn.
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MEDLA mEDIA MEDLA MEDLA MEDIA mEDLA
o |4 INDICADORES CRITERIOS | [CRITERIOS | | CRITERIOS | | CRITERIOS | | CRITERIOS | CRITERIOS
Linguas | CSocizisH Exp Mat_Cexp Total | Total_Ponderada
A& Direcgio actus coma modeio suporte & crisglo de ums culture de Escola. 3,30 3.96 400 3,74 3,80 3,85
-
; 1.2. 0 Conselhe Seral scompanha ¢ dezenvohimenta do Projecto Educative de Escole (PEE]. 2,56 323 337 348 329 338
1.3. O Coordenador dde cads Departamento promove mecanizmes de particpegas dos seus professores
. S 2,05 362 151 3,85 355
com vista 5o sucesse du organizacho.
1.4, A Direcgic elanors svalischas intermadins sonre 8 implementscio dos documentos astrutursntes ds
i = . § . 338 332 343 339 33
= P8, FCT e A, promovendn = colaboragi das pessoas envolvidas
% 7 |13, & Direcsd i o cas actividades st Project t B
3. & Direcgc peaneia & assagurs s exeugEo cas sctividaces previstas no Projects e mtznengio oo 341 ses - a8 se0
E Director (FID).
=
1€ A Direcghic incantiva r 30 de 0 £5COIST COMOG SUpDrte & temacs
o = ¢ e L 3,43 348 343 3,54 333
ot
Q 1.7. 0 Conzeihe Gersl promove & incartiva o relacionaments sntre § comunisede sdurative. 2,08 136 276 282 262 278
1.5 0 Conselhe Pecazdgios modilzs sz estrutums de orisntacio sgucetive pam a promeogio 4o sucesso
: 317 333 374 353 EEE]
escalar,
o R N o w . e
= |18 & pirecsiio estaseiece prowocceos com instituigBes, com 2 utsrquia & outras entidaces, no sentcs de - - - 158 .
i | romover o cumprimentn o estabesecise no PEE.
MEDIA C1 [LIDERANCA 321 333 3: 360 348 338
-
2] Agirscpis sustults sz neceszidsdes @ sepectatives dos sEus professores. 251 333 3,24 330 342
kg
é [l 4
= ™ 2.2 0 PEE fi stsnorasa com base num giagnastics do dezempenho da Eseals. 323 377 386 373 3,68 378
E |2
u
w
o . - . I . - .
E 7, |33 4 mumiaghn final de cada PAA snuahe tode: os aarticipantas , servinga de raguiagic par a PAA d2 . 343 36 2 135 43
i b< NS FEEUIniE
§ =t (2.4 & Direcglo promaove inventivos Iogisticos {=spagos, temon, recursos| pars o desanvolvimento de
O R i 343 336 343 337 3,52 386
] 2 | projectos inousdores.
MEDIA £2] PLANEAMENTO E ESTRATEGIA 308 368 338 EE 346 337
= & Direcgio e oz orgdos de gestio pedagigica definem incicacare: de cesempenho que permitam
|35 A DITECE EResae g i " penneque p 335 343 355 33 343
g | medir, anuaimente. o desempenha da escoim e 8 sus evalugio.
™ |3.2. A Direcgae mobiliza o3 professores, de farma 2 rentagikzar « metharar 2 sua
m P 370 336 354 343 EEH
é 5 [actuzsio 20 servio g
" 3.3. A Direcgac ¢ o Conzelho Pedagdgice promovem o trabalhe em eguipe. 332 343 3.55 336 3,30
u L
™
= .
3.4 0 coordenador cx depanamente BrIMAvE O rabang Coapemtive £33 Sews profeszores 261 371 178 - - 37
dezenvolvimento da pratics lectiva,
MEDIA C3|PESSDAS 336 337 333 3.62 3,53 337
- A Direccs " i fes instituiches. no senti - . -
e 4 Direcgo estaneiece protocoias com diferentes instituicdes, no sentian ce desenvaver  formagia 4z s - . . 337
& |centine gz prafessores
rd
< |32 & Escols sxtsbalece parcerias com s comunidacs sscalsn 327 330 353 348 3,45 330
A
“
B . |43 & pirecclio gere o3 recursos financeiros para viabiizar os plancs de acgio tragados. 3.43 3.58 363 3,61 3,65
4 |=
w |
ﬁ 4.4, 05 profeszores contabilizem o5 custos dos projectos que se propdem desenvolver com 03 Sews shnos. 343 374 3,59
§ 3| n_ir:n_:io tam em conts a2 propastas e mecessideces dos professores e dos degaramentas, na . - ss6 see 275 -
§ | 3 |puwsicho ce meteriol isdetico
a 4.6 0s professares utililnl:'\ s ternologins de i'm:lrl'nn-;in & comunicagio como recurso pedaggico e - 32 186 - 322
i |instrumentn de desenvonimento pessoal & profissions
= - =
= |4.7. A Direcgao optimiza & Lt zacBo 0as seUs FECUTSOS. 381 343 351 3,63 3,65 364
&
MEDIA C4 [ PARCERIAS E RECLAZOS 362 339 3,66 3,60 3,62 352
5.1 & Escole define indicagiores de processos de ensing-aprendizagem & de gastio & administragia &
. - 337 343 163 356 335
- estabelece objactivos de funcionsmento.
A
3.2. A Escola identifica = estabelece prioridaces para melhorar 03 processos de ensing-aprendizagem & de 361 543 32 sem - .
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3.3, Através dos seus Srgiar & astruturas de orientsco sducstive, 8 Excols incentiva & reguts & aplicagio
. '3 T N g Flens 332 374 333 373 3,62 367
" tas estratégias promatoras o sucessd educative.
2
b 1] |4 o= profeszare: sdequam 2 ua planificacio &s carsctaristioas azpecifioas de cads turma 3,56 370 3,53 3,34 3,79
g i
]
3.3. & Escoln staptn o sus oferts A5 necessidaces da comunidade envalvente. 378 348 343 EXT 3,56 330
m A - i s 1 i 2 s505
X |28 A Easala prameve o envalvimenta 2oz sluna: ¢ enamegades de sducacis na inavegia Gaz praseasas 31 250 23 . . -
&2 | de ensino-nprendimgem.
MEDIA C3| PROCESSOS. 384 337 343 3,89 357 338
" s alunas & pais/=ncamezados de eoucagho 30 owkicos pelos OrEA0S Competentes. 3,78 226 4,05 431 2,20
=
&
]
= . |52 o3 21nas extho satisteitos com & roema ge nsing praticaca nesta Escom ERE] 112 358 267
-
g |2
L B . i, .
] : E tivos) . .
) £.3. 0z profeczares verificam £2 o2 apoias ecucatives/reforgs cumicular/camalementa ce aarencizagam 373 _— - 150 10 sa2
o comespondem hs necessidaces dos slunos.
&
&
é‘ 6.4 Azinformagies prastaces quar a0z slunas quer i familes sBo sempre ausctes, cares & sctuslizaces 3,62 273 3.85 3,34 3,82 EX ]
i
g
% 6.3, H# ma boa relagdc entre professores & BlURas. 3,83 332 403 331 392 353
g |
= § 6.6. O3 conte(dos @ leccionar ;3o distriouidas harmonicsamente pelos trés perodos. 217 353 4,00 4,24 353
=
tl
w . . . .
Y £.7. A Escola promee informegio s0bre 95 Cursos & 35 s8idas vocaconais. 381 357 4,03 203 3,97 357
1
&
=
MEDIA (6 [RESULTADOS ORIENTADDS FARA O CIDADED/CLIENTE 383 382 3.53 2,00 290 351
7.4 Os professores da Escoln estio stentos acs resuRacas escolares 60z alLnOS & EMpENhamM-SE N8 S
2 ? P 225 408 418 223 443
% memar
= 7 7.2 0x profeszares gesenyoivem habitsiments o traoaino em equips, intersjudando-ce  trocanda
2 s . EEH 321 368 3,86 3,68 338
i L} |experiencias.
8 ]
5 7.3. & Direcgdo fadilita ooz professares 5 arios 2a 5 h ctiy z
2 irecgio faciits a0s professares of recursoz necessirios 20 seu empenta = 200l actiamente - _— 150 . - -
- todas os que tm inicatives de inovagao = de melhori, reconhecendo = valorizande o s=u trabalhe.
o
g [wf, . I 5 . o, Plano & vidness
2 o .:. Oslpro‘!st.olrzs tn Excola participem na elaboracho do Projecte Educative, Plane Anusl de Actividades i3 552 st . - .
i | = Aegulsmants Intermo.
o bl
]
o MEDIA £7|RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS 4,00 e 3,56 200 392 3,28
w
H -
2 59 (2.1 Ma comunidade sm gue ectd ingerids, 8 &scols tem wma boa imagem. 3,56 332 3.86 3.89 350
o kg
g . |&.2. & Escoln partidpa em iniciathas de &maite intemaciona 443 246 4,38 2,09 2,34 433
]
: |3
] B.3. A Escola revelz-se como uma instituiglo de promogBo da cidadania. 213 247 4,13 4,14 TR ]
(<]
<
&
b MEDIA CE[IMPACTO MA SOCIEDADE 217 418 812 404 113 812
8.4 & Eacala tem canzeguida melharar a sz erganizagia intema, pramavenca 2 sficicia 2a: seus . 151 - - 37 -
" ~i | procezso: se intervengia.
= o
§ 9.2. A Escola desenvoive processos de auto-avaliagio, pars melhorer os seus desempenhas. 208 338 371 3,89 3,89 324
2
&
o
E 5.3. As pratices educatives desenvolvidas 580 sdeguedas « melhoram o rendiments escoler dos alunos. 3,63 355 3.55 374 3,566 3,65
&
W ry . . .
= o (3.4 A Excala faz uma andise dos resultades OEtEas P03 alURas, 20 nfvel J03 Conseinos de turma, g3 e 33 st saz i azs
B 3 |depariamentes curriculores = do Conzetha Fedagagico.
i
> 5.3 A avalizgio dos resultedos escolanes efectuacs leve & refiesdc sobre @ adequagio cas metodologias
) : . : EEES 417 382 351 383 ECH
= ndaz & doz Apain: sducstivas proporcianasos.
8
MEDIA C3| RESULTADOS E DESEMPENHD CHANE 324 353 3,23 3,34 3,89 351
MEDIAS TOTAIS 3,64 3,73 3,74 3,77 3,72 3,74
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Anexo 10 - ESFMP-PD - Analise estatistica por departamento

Linguas
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Anexo 11 - ESFMP-PND - Grau de satisfacao por indicador

MEDIA MEDIA .
cRT | 3 INDICADORES CRITERIOS| CRITERIOS| CﬂMnEEmenm MEDIA
ASSISTENTES ASSISTENTES CAF PONDERADA
TECNICOS OPERACIONAIS
:; 11 ADireccio é competente & procura resclver os problemas do PND. 3,25 3,46 3,35 341
A (12 A Direcgio actua como modelo de suporte a criagio de uma cultura de Escola. 338 3,52 3,45 343
_ |1.3. As chefias do PND, em conjunte com o pessoal respectivo, analisam o resultado do seu trabalho & 138 338 108
Rt : definem medidas no sentido de Ihe introduzir melhorias. ! " ' 3,18
= L |14A Direcgao promave a realizagao de acgdes de informagae sobre decises que impliquem .
=z " 238 2,80 1,59
E. alteragies ou mudangas na escola. 2,70
3 _ |15, ADirecgdeo reconhece a qualidade do desempenho de PND e di orientagies nos aspecios a 313 296 304
o |2 |melhorar. ' ' ' 3,00
2 |1e.A I;Jirec;Eo incentiva 3 participago em acgdes de formagio que visem o melhoramento 235 244 235
profissional. 2,39
"‘_'; 1.7. A Direcgdo estabelece protocolos com diferentes entidades, no sentido de promover o 200 317 109
i |cumprimento do estabelecido no Projecto Educativo de Escola (PEE). ! ' ! 3113
MEDIA C1|LIDERANCA 283 3,09 2,99 3,04
3 |2.1. A Direccdie comunica de forma clara aes funciondrios os seus critérios de gestdo e as suas 200 330 5T
- Ll orientagies quanto aos procedimentos e tarefas. ! i ! 3,24
g < : 2.2. A Direcgdo, em articulagdo com o coordenador das equipas do PND, analisa o resultado do 275 324 300
= 1.6... 9 desempenho dos funciondrics, com base nos objectivos e competéncias definidas previamente. ' " ' 112
2k »
E E : 2.3. 0 PND estd familizrizado com os objectivos da Escola procurande contribuir para a sua realizagio. 313 3,63 338 350
& r
o z 2.4 O PND apresenta propostas de melhorias a introduzir nas areas da sua actividadedade. 3,00 3,40 3,20 330
MEDIA C2|PLANEAMENTO E ESTRATEGIA 2,97 3,40 3,18 3,29
-
1 |31 A Direcgdo distribui o servigo e define os horarics com base em critérios claros. 2,63 317 2,50
b 3,04
2 |
i N - P - - .
% g 32 ,IA Direccao utiliza as competéncias do PND, de forma a rentabilizar a sua actuagao a0 servigo da 325 3,40 3,33
o escola.
= 336
u] i
bt
i |33, A Direcgde encoraja o PND a trabalhar em equipa. 313 3,40 3,26
b 3,33
MEDIA C3 | PESS0AS 3,00 3,32 316 3,25
L N . e .
2 4.1. A Direccao estabelece protocolos com diferentes instituigdes, ne sentido de desenvolver a 213 286 219
o formagao continua do PND.
268
ol
§ :: 4.1 A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar . 263 3,05 284
o
[
g 295
= ‘: 4.3. A Escola, através dos seus orgaos competentes, utiliza e gere os recursos humanos & financsiros 200 314 2107
g = atribuides, de forma a rentabiliza-los para 2 melhoria da qualidade de trabalhe do FND. ' ' ' 111
o .
2 |=
< = |4.4. 0 nivel de circulagdo da informacio entre a Direcglo = o PND € bom. 3,00 296 2,98
= |@ 297
[v]
w
< |4.5. A Escola cria condigdes para que o PND possa utilizar as novas teanologias. 375 3,08 342
bt 324
2 4.5, A Direccdo preocupa-se em fadlitar aos fundiondrios os recursos necessarios ac seu desempenho. 3,25 3,16 321 318
MEDIA C4| PARCERIAS E RECURSOS 2,96 3,04 2,00 3,02
_ |5-1. O representante do PND no Conselho Geral promove reunides entre o pessoal, de forma a 150 2ag 159
; fomentar a comunicagio entre todos. ' ' - 2,24
] 5.2. A Escola identifica e estabelece prioridades para melhorar os processos de intervengdo. 250 3,1 2,85 104
g 5.3. A Direcgdo em articulagdo com as chefias do PND, identifica & estabelece pricridades para 275 34 108
] i |melhorar os processos . i ' ! 3,26
? +3 |5:2.A Escola adapta a sua oferta &5 necessidades da comunidade envolvents. 2,63 3,08 1,85 137
3 Y1 |55 A Escola preccupa-se em criar alternativas para ocupagio dos tempos livres, durante o periodo ~
i 238 3,08 2,73
escolar. 291
o |5.6. A Escola, através dos seus drgdos de gestio e administragdo, acompanha os esforgos de melhoria 300 335 317
" |dos servigos e fungbes, interessando-se pelos seus resultados. ! i ’ 3,26
MEDIA C5 | PROCESSOS 2,46 3,10 1,78 1,95
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MEDIA MEDIA i
CRITERIOS | CRITERIOS | =L MEDIA
CRT g INDICADORES CRITERIOS
ASSISTENTES ASSISTENTES o POMNDERADA
TECNICOS OPERACIONAIS
6.1. Os servigos da Escola est3o bem sinalizados e orientam bem as pessoas que nio conhecem a
=] 3,25 2,96 311
= . |Escola. 3,03
— . = - - =
£ e 6.2. Existea preocupa;ac‘a de melhorar os servigos apos a recolha de sugestdes dos alunos e 313 330 s
§ 4 |encarregados de educagdo. 3,26
us
; E 6.3. 0 desempenho das tarefas do PND vai a0 encontro das necessidades da Escola e dos alunos. 338 3,83 3,60 372
= v
W = " -
uD: :é‘ 6.4 A Escola garante a seguranga dos alunos circulagiio, entradas e saidas do estabelecimento). 2,50 3,88 3,19 3,54
§ =1 £.5. H3a uma boa relagSo entre o PND & os alunos. 3,38 3,83 3.60 3,72
= .
o ™
5 |w
EY g . .
5 ¥ 6.6, Os alunos contribuem para a conservagio, higiene e seguranga das instalagbes da Escola. 2,13 1,92 2,02
=
8 1,97
MEDIA C6| RESULTADOS ORIENTADOS PARA O CIDADAQ/CLIENTE 2,96 3,29 312 3,21
o —i |7.1. A circulagio da informagdo entre a Direcgdo e o PND & boa. 2,88 3,08 2,98 3,04
g ;‘ 7.2. A Direcgdo apoia o PND na resolugdo de problemas pessoais e profissionais. 363 338 3,50 3,44
g 7.3. Os funciondrios gostam da Escola e pretendem continuar a trabalhar nela. 3,38 3,68 3.53 3,61
g 7.4.0 PND participa na elaborag3c do Projecto Educativo de Escola, do Plano Anual de Actividades & 263 256 o
s Q do Regulamento Interno. ! ! e 2,88
w .
8 % : 7.5. A Direcg3o da Escola ausculta, periodicamente, o PND sobre os vdrios aspectos: condigbes de 263 278 .
o 2
% 3 [|trabalho, nivel de informagdo & comunicagio, opgbes de formagdo, outras. ! ! - 274
) - = -
I 7.6. Na Escola procura-se que o PND receba a formagdoe adequada para o seu desempenho profissional 263 265 164
5 e pessoal. 2,65
MEDIA C7 | RESULTADOS RELATIVOS AS PESS0AS 2,96 3,09 3,02 3,06
8.1 AEscolat hordric de funci to e de atendi t de 3 idades d
- scoaﬂ em um hordrio de funcicnamento e de atendimento que responde 3s necessidades da 338 339 333
9 i |5ua populagdo. 3,39
&5 od
= o . - -
8 U1 182 Na comunidade em gque esta inserida, a Escola tem uma boa imagem. 3,25 3,64 3,44
n 3,54
3 N
E =0 |8.3. A Escola empenha-se para que o nivel educativo e formativo da comunidade melhore. 3,50 339 3,45
(8]
= @ 3,42
=
fa] MEDIA C8|IMPACTO NA SOCIEDADE 3,38 3,47 342
3,45
= |51 A Escola tem conseguide melhorar a sua erganizagdo interna promovendo 2 eficicia dos seus
ww [ i N 3,00 3,74 337
8= U |processos de intervengao.
E R 3,56
== -
8o
& g 9.2_ A Escola controla as faltas e o atraso do PND. 3,38 4,00 3,69
SZ |4 3,85
Z2E |o
% = H 9.3. Os funciondrios controlam de uma forma eficaz as faltas e os atrasos dos professores. 3,00 3,78 3,39 359
i} -
[=]
9.4. A Escola tem conseguido diminuir os casos de indisciplina. 3,13 3,86 3,49 3,68
MEDIA C9|RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE 3,13 3,84 348 3,67
MEDIAS TOTAIS 2,97 3,29 3,13 n
AM<2,9
PF=3,3
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Anexo 12 - ESFMP-PND - Analise estatistica

Aszsistentes Teonicos | Secretaria
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Anexo 13 - Nivel de Satisfacio dos Alunos por ano de escolaridade

79Ano |82Ano [92Ano |102Ano|112Ano|122Ano |MEDIA TOTAL
1. Conhego o Rl da Escola, no que diz respeito aos direitos e
deveres dos alunos 3,69 3,02 2,92 2,98 2,82 2,71 3,02
2. A Associagdo de Estudantes promove econtros entre os alunos . . )
para debater problemas da escola 3;21 2;27 1;83 2;28 1;60 1,52 2;12
3. Os respresentantes dos alunos cumprem o seu papel de
transmitir informacdes (entre colegas e Orgdo da Escola) 321 303 2 60 297 2 59 2 38 2.80
4. Sei que as minhas sugestdes e criticas sdo ouvidas pelo Director
de Turma 3,76| 3,98 333] 345 339 3,26 3,53
5. De um modo geral, nesta escola, as relagdes entre os
professores e os alunos sio boas 3,51 3,49 3,14 3,21 3,20 3,45 3,33
6. Os professores estimulam e preparam os alunos para uma
aprendizagem auténoma 3,61 3,41 3,17 3,13 3,13 3,26 3,29
7.0 meu comportamento nas aulas de substituicdo & semelhante
ao das outras aulas 3,43 2,87 2,82 2,77 2,77 2,37 2,84
8. Os professores da minha turma desenvolvem com os alunos da
turma métodos que estimulam a nossa auto-avaliagdo 356 322 3723 301 301 294 316
9. Os conteldos a leccionar sdo distribuidos harmoniosamente
pelos trés periodos 3,52 3,15 3,00 2,93 2,87 2,70 3,03
10. As visitas de estudo efou trabalhos de campo (fora da sala de
aula) contribuem para facilitar e melhorar a aprendizagem 432 411 407 407 410 413 413
11. Sou bem atendido(a) pelos funcionarios quando os procuro
para tratar de algum assunto 3,10 2,44 2,87 2,62 2,64 2,64 2,72
12. Sinto-me seguro(a) e acompanhado(a) neste Escola 3,74 3,49 3,60 3,32 3,32 3,33 3,47
13. A Escola promove apoios educativos para combater o insucesso
escolar 3,39 3,35 3,34 3,18 3,01 2,88 3,19
14. Estou satisfeito com os hordrios e a qualidade da prestagio de
alguns servigos da Escola, a saber: 3,28 2,75 2,69 2,80 2,27 2,12 2,65
2,84 2,32 2,06 2,38 1,58 1,40 2,10
3,13 2,59 2,52 2,74 2,29 2,20 2,58
14.3. Bar dos alunos 3,88 3,35 3,48 3,27 2,93 2,77 3,28
15. Recebo informacdo adequada sobre os cursos e respectivas
saidas vocacionais 3,28 2,91 2,70 2,86 2,65 2,40 2,80
16. Os professores explicam detalhadamente os objectivos da
disciplina e os respectivos critérios de avaliagdo 383 340 329 339 343 343 3.46
17. Tenho conhecimento que a Escola tem preocupacgdo em
combatter os actos de indisciplina 3,75 3,34 3,20 3,38 3,18 3,30 3,36
18. Recomendaria esta Escola aos meus amigos 4,01 3,60 3,34 3,26 3,04 3,25 3,42
19. Estou satisfeito com a qualidade das refeigdes servidas nesta
escola 3,54 3,17 3,03 3,06 2,88 2,82 3,08
Meédia Total 3,53 3,15 3,01 3,05 2,85 2,78 3,06




Anexo 14 - Nivel de Satisfacao dos Alunos - Analise estatistica por ano de escolaridade
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Anexo 15 - Nivel de Satisfacao dos Encarregados de Educacio por ano de

escolaridade

7°ano |8%ano (9%ano [102ano|112Ano|12%anc|MEDIA TOTA
1. Conhego os documentos estruturantes da escola, a saber: 3,31| 3,29\ 3,10 3,08 2,93 296 3,11
1.1. Projecto Educativo da Escola 3,19 3,12 3,01| 2,85 2,74 278 2,95
1.2. Regulamento Interna|  3,34| 3,33| 3,16 3,23 3,13| 3,02 3,20
1.3. Projecto Curricular de Turma 3,40 3,41 3,14/ 311 3,000 3,07 3,18
2. Tenho conhecimento de que os representantyes dos
Pais/Encarregados de Educacio, participam na elaborag3o do
Projecto Educativo e do Regulamento Interno 3,08| 2594 2,79) 3,04| 3,10 2,30 2,97
3. Considero gue o Conselho geral representa os interesses e
opinifes de todos 0s membros da Comunidade Escolar 3,26) 3,07 2,92| 315| 3,04 2,90 3,06
4. Como Encarregado de Educacio sou motivado pela Associacio
de Pais a participar na vida da escolar 2,95 2,54 2,62 2,35 2,57 2,44 2,58
5. 0 ensino que é dado ao meu educando corresponde &s minhas
expectativas 3,33 3,32 3,30 3,21 3,17 3,18 3,25
6. Considero gque ha seguranga na Escola e um bom
acompanhamento dos alunos, dentro das instalacdes 3,18 3,18| 3,25| 3,33 3,100 2,92 3,16
7. na minha opinido, o horirio de aendimento semanal do Director
de Turma é adequado 3,27| 3,51| 2,87 3,30 3,27| 3,02 3,21
8. Tenho conhecimento da existéncia de equipas multidisciplinares
de apoio as familias na area social e psicoldgica 3,06 3,25 2,72| 2,80| 2,62 2,54 2,83
9. Sei que as opinides dos Encarregados de Educac3o s3o tidas em
consideracio pela Direccio 3,15 3,23| 3,04 3,01 2,94 3,08 3,08
10. Tenho conhecimento da existéncia de parcerias com entidades
locais, nacionais e internacionais para apoiar o percurso formativo
do meu educando 2,89 2,80 2,66 2,80 2,62 2,89 2,78
11. Penso que o apoio e omplemento educativos oferecidos pela
Escola s3o adequados as necessidades do meu educando 3,00 321| 307 313 298 308 3,09
12. Conhego os programas, os objectivos e os critérios de avaliagdo
das diversas disciplinas e sei onde consulta-los 3,42) 347 3,19 3,27 3,29| 3,15 3,30
13. A Escola preocupa-se em responder em tempo Gtil 3s questdes
que coloco 3,22 3,36 3,06 3,29 3,22 2,98 3,18
14. Considero gue a Escola se preocupa com o insucesso e
abandono escolar e que se organiza para os combater 3,42| 3,60 3,28 343) 3,30 3,02 3,34
15. Sou informado regularmente sobre os resultados de
aprendizagem do(s) meul(s) educando(s) 3,85 3,96| 3,74 3,63 3,60] 3,66 3,74
16. Acredito que esta Escola é recomendavel a outras
familias/amigos 3,66/ 3,80 3,55 3,76 3,55/ 3,51 3,64
17. Tenho conhecimento que a Escola se preocupa em combater
actos de indisciplina 3,65 3,51 3,46 3,66 3,45 3,50 3,54
18. Estou satisfeito com a qualidade das refeicdes servidas na
Escola ao meu educando 3,00 2,78 2,71 2,53 2,39 2,09 2,62
19. Penso que as reunides com o Director de Turma s3o Uteis 3,000 4,45 3,10/ 3,18| 3,09 3,04 3,31
Média Total| 3,26| 3,33| 3,08 3,14| 3,06 2,99 3,14




Anexo 16 - Nivel de Satisfacao dos Encarregados de Educacio -Andlise estatistica por ano de escolaridade
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Anexo 17 - Resultados dos questionarios aplicados e da auto-avaliacao

Professores (PD) Funcionarios (PND) EAA Encarregados de ed Alunos Média Final

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
INDICADORES CRITERIOS | | CRITERIOS | | CRITERIOS | CRITERIOS | CRITERIOS | CRITERIOS | CRITERIOS | CRITERIOS | CRITERIOS | CRITERIOS | CRITERIOS | CRITERIOS
CAF 2002 CAF 2006 || CAF 2002 | | CAF 2006 | | CAF 2002 | | CAF 2006 | | CAF 2002 | | CAF 2006 | | CAF 2002 | | CAF 2006 | | CAF 2002 | | CAF 2006
Cl|Lideranca 3,48 69,51 2,99| 59,83 3,63 72,60 3,37 67,32
C2|Planeamento e Estratégia 3,46 69,18 3,18 63,65 3,50 70,00 3,38 67,61
C3|Pessoas 3,53 70,52 3,16| 63,25 3,80 76,00 3,50 69,92
C4|Parcerias e Recursos 3,62 72,35 3,00 60,00 3,17 63,40 3,26 65,25
C5|Processos 3,57 71,45 2,78 55,60 3,08 61,60 3,14 62,88
C6|Resultados orientados para o Cidadido/Cliente 3,90 78,01 3,12 62,44 2,69 53,80 3,14 62,8 3,06 61,2] 3,18 63,65
C7|Resultados relativos as Pessoas 3,92 78,44 3,02 60,49 2,60 52,00 3,18 63,64
C8|Impacto na Sociedade 4,13 82,57 3,42 68,48 2,83 56,60 3,46 69,22
C9|Resultados de Desempenho Chave 3,89 77,79 3,48| 69,68 3,22 64,40 3,53 70,62
MEDIA FINAL 3,72 74,42 3,13 62,60 3,17 63,38 3,33 66,68




Anexo 18 - Aperfeicoamento da Ac¢cao de Melhoria

I.  AcCAO DE MELHORIA

A Titulo da Accdo de Melhoria (AM)

B Responsavel pela Acgao

C Data prevista para

Desenvolvimento Completo

D Ranking de Prioridade ‘

‘ E Critério do Modelo

F Estado Actual em Outubro de 2010:

Vermelho ®

Amarelo

Verde

X

DESCRIGAO DA ACCAO DE MELHORIA (AM)

G ABORDAGEM (Descrever a Ac¢do de Melhoria e ldgica subjacente a selecgdo)
Divulgacdo do Regulamento Interno junto do pessoal ndo docente, alunos e Encarregados de Educacao.

H DESDOBRAMENTO (Como tem sido implementada a abordagem?)

I ACTIVIDADES PARA A IMPLEMENTAGAO DA AM

J RESULTADOS ESPERADOS

K FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

L CONSTRANGIMENTOS

M RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

N CUSTO

O REVISAO E AVALIACAO DA AM (mecanismos e datas)
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