2 EFA - DUPLA CERTIFICACAO — Nivel 2

TEE Curso — EMPREGADO COMERCIAL
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EMPREGADO COMERCIAL

CONDIGCOES DE ACESSO 7° ano
Dois anos lectivos, incluindo estdgio (garantido para todos os formandos).

. - . - =~ o0
Certificacdo D|p|9m0| de conclu§go dc~> ensino k?05|co de ,educot;oo (?° ano) e um
certificado de qualificacdo profissional de nivel 2.

Empregado Comercial € o profissional que, executa tarefas relacionadas com a
venda de produtos e/ou servigos, em estabelecimentos comerciais, de acordo
com procedimentos pré-estabelecidos, tendo em vista a satisfagdo dos
clientes.

Saidas Profissionais Empregado Comercial em pequenas, médias e grandes empresas comerciais

» Participar no controlo quantitativo e qualitativo de produtos, e proceder a
sua armazenagem no estabelecimento comercial.

» Arrumar o espaco de venda, expondo e repondo os produtos/informacoes,
e mantendo as condicdes ambientais adequadas.

» Acolher clientes, diagnosticar as suas necessidades e indicar a localizagdo

Actividades dos produtos/servigos

» Processar a venda de produtos/servicos e zelando pelo seu
acondicionamento/transporte.

» Receber e tratar/encaminhar reclamacoes, bem como colaborar no
servicos pés-venda..

» Executar operacdes de controlo de caixa - abertura e fecho.

» Cumprir os procedimentos administrativos referentes & actividade
comercial

Horas de Formagdo RFAE]
Horas de Estagio 120
Pos Laboral / Misto

Empregado Comercial

Principais

COMPONENTE/ AREA DE FORMACAO HORAS
FORMAGAO BASE .. ..ottt e 900
Cidadania e Empregabilidade..........cocoiviiiiiiiiiiiiiicien. 200
Linguagem e ComuNiCAGAO0 ......cceeeiiiiiiiiiiiniinniiiin, 300
Matemdtica para a Vida...........cccoviiiiiiiiiii . 200
Tecnologias da Informagdo e Comunicagcdo..................... 200
Aprender comautonomia ..................o 40
Formag@o Tecnoldgica ................coovviiiiiiiiiiiiieie 775
Formagdo em contexto de trabalho.................................. 120




